re:member

make it happen

Var kundpanel fungerar som ett bollplank for oss i olika utvecklingsfragor. Med hjalp av dina och andra
kunders asikter utvecklar och anpassar vi vara produkter, tjanster kommunikation och service efter
dina och 6vriga kunders behov och 6nskemal.

ANVANDARREGLER FOR RE:MEMBER KUNDPANEL

For din, dévriga panelmedlemmars och EnterCards trygghet har vi gjort ett antal anvandarregler som
géller for oss och dig som medlem i re:member kundpanel.

Du som ar med i re:xmember kundpanel maste vara 6ver 18 ar. Allt deltagande &r frivilligt och du kan
nar som helst avregistrera dig som medlem. Vi pa EnterCard far i genomsnitt skicka ut en
undersokning per manad till dig. For att kunna medverka i re:member kundpanel kravs att du har
tillgang till Internet och en e-postadress samt kan ta emot html-brev.

Vid deltagande i EnterCards undersdkningar (och aven diskussionsforum som till exempel
fokusgrupper eller djupintervjuer som kan arrangeras med EnterCard) ber vi dig att svara pa
undersokningarna utifran dina egna personliga erfarenheter. Vi vill att dina svar ar sanningsenliga,
sakliga, objektiva och garna sa utforliga som mojligt. Dina uppgifter om dig sjalv bor vara sanna,
aktuella och fullstandiga. Vid eventuella fragor gar det bra att skicka mejl survey@entercard.com eller
till info@marketdirection.se och ange garna "re:member kundpanel”’ i &mnesraden. MarketDirection
Sweden AB &r ett undersokningsforetag som hjélper oss med undersékningarna. De &r ocksa vart
personuppgiftsbitrade i detta fall.

Som panelmedlem har du ingen rétt att anvéanda panelen, dess undersokningar och aterkopplingar i
nagot som helst eget (eller fér annan) kommersiellt syfte, som t ex forsaljning, eller reklam for nagon
produkt eller tjanst. Du ansvarar sjalv for att din anvandning av deltagandet i panelen inte strider mot
svensk lag eller riskerar att medfora skada eller annan olagenhet for re:member kundpanel,
EnterCard, eller tredje man.

Vi har réatt att stdnga av den medlem som inte féljer anvandarreglerna. Vi har aven ratt att stdnga av
medlem som inte varit aktiv under en period om ett ar. De eventuella svar som avstangd medlem
lamnat far raderas av oss.

Policy for hantering av personuppgifter for undersdkningar med re:member kundpanel

| samband med den nya dataskyddsférordningen som bdérjar gélla den 25 maj 2018 har vi uppdaterat
var personuppgiftspolicy for panelen. Den har policyn kommer att galla for samtliga undersokningar
som vi genomfér med panelen. Las darfoér igenom denna policy innan du deltar i denna undersdkning.
| samband med att du deltar i undersdkningen godkanner du hanteringen av personuppgifterna som
beskrivs har saval for denna som framtida undersokningar med panelen.

Allmant. For din trygghet har vi, EnterCard Group AB (org nr 556673-0585, Klarabergsgatan 60, 2 trp,
105 34 Stockholm) ("Personuppgiftsansvarig”) som Personuppgiftsansvarig gjort en
personuppgiftspolicy nedan som beskriver hur vi fr hantera dina personuppgifter i samband med
undersokningen, vilka uppgifter vi hanterar, i vilket syfte de hanteras, pé vilket satt du kan ha kontroll
over dina egna uppgifter samt hur du kan kontakta oss.



Som Personuppgiftsansvarig ansvarar vi for att behandling sker enligt géllande lagstiftning. Vi har
utsett MarketDirection Sweden AB, (org nr 556696-1180, Upplandsgatan 2B, 111 23 Stockholm, e-
postadress info@marketdirection.se till personuppgiftsbitrade ("Personuppgiftsbitrade”).
Personuppgiftshitradet ar ocksa skyldig att behandla dina personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Hantering och insamling av personuppgifter i samband med undersdkningen.

a) Visamlar in uppgifterna om dig direkt fran dig som kund. Exempel pa personuppgifter vi samlar in
ar ditt namn, mobiltelefonnummer och e-postadress.

b) De personuppgifter som hanteras har samlats in via kontakt, intresseanmalan, medverkan
och/eller via bestallning av en tjanst/produkt via ndgra av vara olika plattformar och kanaler,
sadsom var webbplats, telefon, e-post, kampanjerbjudanden, nyhetsbrev, event, méte och/eller
denna eller tidigare undersokningar. Vi hanterar endast personuppgifter om dig som ar relevanta
for att kunna uppfylla syftet med respektive undersdkning. Utdver ndmnda uppgifter kan det t ex
vara kund-id, tid som kund, information om vilka produkter/tjanster du bestallt/anvander.

c) Personuppgifterna i undersékningarna hanteras med sekretess. De kommer inte att anvandas i
marknadsforingssyfte, séljas eller foras vidare till annan tredje part.

d) Ditt deltagande i undersdkningarna ar anonymt, om inte annat uttryckligen angivits i inbjudan till
respektive undersokning.

e) Detsamma galler var majlighet att vid behov ta kontakt och folja upp dina svar med foljdfragor.
Detta far endast ske om du uttryckligen har godkéant att vi far kontakta dig i en kontaktfraga i
undersokningen.

Godkannande av personuppgiftshantering. Genom att du klickar pa lanken till denna undersokning
som finns i inbjudan anses du ha last, forstatt samt godkant hanteringen av dina personuppgifter.

Andaméalet med hanteringen av personuppgifter och undersdkningen. Vi hanterar
personuppgifter och dina svar i huvudsak for de &ndamél som anges nedan:

1) forbattra och utveckla re:member, vara tjanster och produkter samt var kommunikation och
kundservice,

2) fafordjupad kunskap och battre insikt om vara kunder,

3) testa kampanjer, tips, idéer, och behov som rér re:member, samt de produkter och tjanster som
tillhandahalls eller kan komma att tillhandahallas av oss i Ovrigt,

4) for att kunna ta fram en kundsegmentering och erbjuda dig tjanster, produkter och kundaktiviteter
som ar anpassade for dig.

Information som kan lamnas ut. Personuppgiftsbitradet, med systemleverantérer for enkatsystem
hanterar data pa vara vagnar for att hjalpa oss att nd syftet med undersokningen. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas alltid hog sakerhet och sekretess. Om det star uttryckligt i
undersokningsinbjudan kan Personuppgiftshitradet komma att 6verfora resultat fran undersokningen
till oss for vidare analys i vara system.

Vi kommer inte att lamna ut ndgra personuppgifter till tredje man inom och utanfér EU/EES utover de
situationer som anges inom denna rubrik. Vi kan éverlamna information om/fran dig till tredje man, nar
du uttryckligen samtycker till att vi gor detta, vid eventuell féretagsoverlatelse som vi kan komma att
ingd, eller for att vidarebefordra eller anvanda information i syfte att bevaka, initiera eller bemota
rattsliga krav.

Cookies. Vi anvander oss av cookies for att halla ratt pA mottagare av undersékningen. Cookies gor
det bland annat mdjligt att halla reda pa vem som har besvarat en undersokning och inte, samt hjalper
oss att fa reda pa vem vi behéver skicka en eventuell paminnelse om undersokningen. Denna
hantering och administration sker av Personuppgiftsbitradet.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter. | och med att du deltar i denna
undersokning ger du din tillatelse till att vi registrerar och lagrar uppgifter for angivna &ndamal. Som
legal grund fér behandling kommer vi att hanvisa till uppfyllande av avtal eller beréattigat intresse. Om
vi anvander oss av beréttigat intresse som grund, kommer det endast att goras i vart intresse i enlighet
med de syften som angetts ovan. Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att



personuppgifter inte bevaras under en langre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen
med behandlingen som anges for undersokningen. Vi kommer att lagra dina personuppgifter sa lange
undersokningen genomfors. Uppgifterna kommer att gallras ut da de inte langre ar aktuella eller
nodvandiga for analyser eller utveckling for de andamal som de har samlats in for. Viss information
kan behallas langre da det kravs pga andra lagkrav. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock
alltid hdg sakerhet och sekretess.

Dina rattigheter och val. Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och du har méjlighet
att paverka din information och vad som sparas. Vi kommer pa eget eller ditt initiativ att ratta uppgifter
som upptéacks vara felaktiga. Du kan dven narsomhelst begara att dina uppgifter raderas eller att dess
anvandning begrénsas genom att kontakta oss (for kontaktvégar se rubriken S& kontaktar du oss). Om
du anser att dina réattigheter inte respekteras av oss eller Personuppgiftsbitradet far du garna kontakta
0ss, eller Personuppgiftsbitradet.

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som &r registrerade,
genom att skriftligt begara ett s.k. registerutdrag fran oss. Du kan nar som helst avregistrera dig som
medlem i re:member kundpanel. Detta gér du genom att antingen klicka pa avregistreringslanken i det
enskilda undersdkningsmailet eller skicka ett mail till info@marketdirection.se.

Sakerhet. Vi har vidtagit sakerhetsatgarder avseende enkatsystem i syfte att forhindra forlust,
felanvandning och andring av information. Trots detta kan vi inte garantera att sddana
sédkerhetsatgarder kommer att vara tillrackliga, dvs att inga brott mot sakerheten kommer att ske och
att din information inte kommer att bli tillganglig for obehériga, &ven om detta ar valdigt ovanligt.

Sa har kontaktar du oss. For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har
fragor, ar du valkommen att kontakta oss som Personuppgiftsansvarig via de uppgifter som
framkommer i inbjudan till undersokningen eller vart personuppgiftsbitrade pa MarketDirection Sweden
AB (556696-1180), Upplandsgatan 2B, 111 23 Stockholm, Sverige, e-postadress:
gdpr@marketdirection.se, telefonnummer: +46 (0)8-562 928 60. Ange re:member och din huvudfraga i
amnesraden vid e-postforfragan, sa kan vi aterkomma snabbare.

Stort tack for ditt engagemang!



