Anvandarvillkor

1. Allméant

1.1 Dessa anvandarvillkor ("Villkoren”) galler da Entercard Group AB org. nr 556673-0585, 105 34 Stockholm
("Entercard”) tillhandahaller privatekonomiska tjanster via Entercards utvalda appar ("Tjansten”).

1.2 For att anvanda Tjansten maste du ansokt om en kredit hos Entercard. For att inhdmta information fran dina konton
hos tredjepartsbetaltjanstleverantor kan det kravas att du har tiligang till de personliga behérighetsfunktioner som
tilhandahalls av dessa tredje parter.

2. Tjansten

2.1 Du godkanner att Entercard hamtar information fran betalkonton och nar tillgangligt, andra konton i enlighet med
dessa Villkor. Entercard anvander de sarskilda granssnitt tredjepartsbetaltjanstleverantorer tillhandahaller for att hamta
din information. Om det sarskilda granssnittet inte ar tillgangligt godkanner du att Entercard anvander dina personliga
behorighetsfunktioner fér att hAmta informationen till Tjansten.

2.3 Tjansten innehaller foljande funktioner:

Tjansten ger Entercard tillgang till dina konton och en éversikt éver din ekonomiska situation. Informationen fran dina
konton anvands for att verifiera din inkomst och andra utgifter som en del av kreditprovningen med anledning av din
kreditansdkan hos Entercard.

3. Tillaten anvédndning

3.1 Anvandningen av Tjansten ar kostnadsfri. Trafikavgifter till din mobiloperatér eller internetleverantdr kan tillkomma.
3.2 Du ansvarar fér och garanterar harmed att:

(i) du har ratt att férfoga dver inloggningsuppgifter och enbart anvander Tjansten fér dina egna konton.

(i) din anvandning av Tjansten sker enligt dessa Villkor.

(iii) du haller dina personliga behorighetsfunktioner skyddade mot obehdrig atkomst.

(iv) du haller din tekniska utrustning skyddad mot obehdrigt nyttjande, t.ex. med telefonlaskod, eller dina egna
biometriska kdnnetecken (t.ex. fingeravtryckslasare).

(v) du vid misstanke eller kAnnedom om obehdrig anvandning, av Tjansten, din tekniska utrustning eller Entercards app i
ovrigt, snarast meddelar Entercard.

4. Avtalsbrott och Entercards ansvar

4.1 Entercard har ratt att nar som helst stanga av dig som anvandare och avsluta ditt anvdndande av Tjansten om du
bryter mot Villkoren eller annars anvander Tjansten pa ett satt som kan orsaka Entercard eller tredje man skada.

4.2 Vid misstankta sakerhetsrisker kan Entercard komma att meddela dig pa det satt som for situationen bedéms
lampligt, t.ex. genom meddelande i Entercards app. Entercard forbehaller sig ocksa ratten att nar som helst sparra
Tjansten om det annars finns en risk for en icke sédker anvandning av Tjansten, eller misstanke om obehdrig anvandning
av Tjansten.

5. Ansvarsbegransning

5.1 Entercard ansvarar inte fér skada som beror pa osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som Entercard inte
har nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit omgjliga fér Entercard att avvarja trots alla anstrangningar.
Entercard ansvarar inte heller d& Entercard handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt. Entercard ar inte ansvarigt
for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om Entercard sjalvt ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Entercard om foretaget varit normalt aktsamt. Entercard ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte
orsakats av Entercards grova vardsloshet.

5.2 Entercard har ratt att avbryta Tjansten for att underhalla eller uppdatera Tjénsten eller om det enligt Entercards
uppfattning finns en pataglig risk att Entercard eller dess kunder lider skada genom att Entercard fortsattningsvis
tillhandahaller Tjansten. Likasa har Entercard ratt att avbryta/ sparra Tjansten vid misstanke om obehdrigt utnyttjande
och asidosattande av instruktioner, villkor eller bestammelser for Tjansten.

6. Andring av villkor

6.1 Andringar av Villkoren avseende Tjansten géller tva (2) manader frén att Entercard informerat om de éndrade
Villkoren. Om du inte godtar de andrade Villkoren har du ratt att avsluta Tjansten innan andringarna borjar galla. Om du
inte avslutar Tjansten anses du ha accepterat andringarna.
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6.2 Tjansten kan komma att forandras utan att Kontohavarens medgivande behdver inhamtas.



7. Avtalstid och avslut

7.1 Tjansten avslutas automatiskt nar din kreditanstkan ar avslutad, vilket senast ar 3 manader fran kreditansdkans
start.

7.2 Nar din anvandning av Tjansten avslutats kommer Entercard att radera dina personliga behérighetsfunktioner och all
annan information som kan hanféras till dig, med undantag av sadana uppgifter som Entercard enligt lag maste spara
och arkivera.

8. Tillsyn, klagomal och prévning utanfér domstol

8.1 Entercard driver finansieringsrorelseunder och star under Finansinspektionens tillsyn, vilket framgar av
foretagsregistret pa www.finansinspektionen.se.

8.2 Skriftliga eller muntliga klagomal framférs i forsta hand direkt till var kundtjanst eller genom att fylla i och skicka in en
klagomalsblankett pa www.entercard.com. Blanketten kan scannas och skickas via e-post till complaints@entercard.com
eller via post till: Entercard Group AB, 105 34 Stockholm.

Du kan aven begéara att kundtjanst ska vidarebefordra klagomal till Entercards klagomalsansvarige.

8.3 Vid tvist med Entercard har kontohavaren méjlighet att vanda sig till Allménna reklamationsndmnden (ARN), som ar
en namnd for alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till ndmnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Entercard atar
sig att medverka i Almanna reklamationsnamndens behandling av tvisten. En kund som har ingatt ett avtal med
Entercard elektroniskt och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren inte har kunnat I6sa med Entercard har
Kontohavaren rétt att anvanda sig till EU:s onlineplattform fér tvistldsning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om
Kontohavaren anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister med Entercard kommer arendet att skickas till
Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa www.konsumenteuropa.se

9. Tillamplig lag och domstol

9.1 Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av Entercard ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Entercard har emellertid ratt att vacka talan i annat land om kontohavaren har sin hemvist dar eller har tillgangar i det
landet.

Sarskild information om distansavtal

Tjansten tillhandahalls av Entercard Group AB, nedan kallat Entercard, org. nr 556673-0585, 105 34 Stockholm, tel.
vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice 0771-15 00 15, e-post kundservice@Entercard.com. Entercard driver
finansieringsrorelse.

Ansvarig tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen. Tjansten &ar en kontoinformationstjanst. Erbjudandet om Tjansten
galler tills vidare. | punkten Avtalstid och avslut i Villkoren anges vad som galler for uppsagning av avtal. For
avtalsforhallandet ska svenska spraket tilldmpas. Kommunikationen mellan parterna kan ske pa svenska, norska eller
danska. Svensk ratt ager tillampning pa avtal och marknadsfoéring. Om Du ar missnéjd med Tjansten kan Du skriftligen
vanda sig till klagomalsansvarig vid Entercard under adress Entercard Group AB, Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm.
Allmanna Reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00 prdvar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot
naringsidkare.

Anmalan ska i normalfallet ha inkommit inom sex manader efter det att Entercard avvisat ett krav. Konsumenternas
Bank- och forsakringsbyra, tel 0200-22 58 00, [damnar avgiftsfri vagledning.

Personuppgiftsbehandling

Genom att anvanda Tjansten accepterar du att Entercard Group AB (Entercard) hamtar dina personuppgifter enligt var
Integritetspolicy samt andra uppgifter rérande dina privatekonomiska férhallanden. Nar din anvandning av Tjansten
avslutats kommer Entercard att radera samtliga Externa Inloggningsuppgifter.
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