Uppdaterade villkor pa grund av andrad betaltjanstlag

Den 1 maj 2018 trader en ny betaltjanstlag, PSD2 - Payment Service Directive, i kraft i Sverige.
Regelforandringarna i lagen syftar till att 6ka konkurrensen pa bankmarknaden vilket kommer innebéra
ett storre produktutbud och ett 6kat konsumentskydd for dig som kund.

De nya reglerna 6ppnar upp bankmarknaden. Det betyder att det finns valmgjlighet fér dig som kund
att ge din tillatelse till andra finansiella aktorer att utfora vissa arenden sdsom betala rakningar,
genomfdra kontodverféringar och se ditt saldo.

Du behover inte gora nagot

Du behover inte géra nagot men det ar viktigt att du laser igenom de nya villkoren som borjar galla
samtidigt som den nya betaltjanstlagen trader i kraft den 1 maj 2018. Om du inte accepterar de nya
villkoren har du ratt att sdga upp avtalet med re:member.

Fler regelforandringar 2018
Under 2018 kommer flera regelféréandringar att trada i kraft med anledning av en ny EU-lagstiftning.
Du kommer att fa ytterligare information och guidning av oss vid de kommande férandringarna.

Med vanliga halsningar,
re:member



Villkor for reemember flex
Utgivningsdatum 2018-05-01

1. Avtal

Dessa villkor tillsammans med ansokan och brevet som
medfoljer kortet utgor avtalet. Avtal om re:member &r ett avtal
med EnterCard Group AB, nedan kallat EnterCard, om betal-
och kreditkort utgivet av EnterCard med viss higsta kreditgrans
som beviljats person, nedan kallad Kontohavare, som under-
tecknat kontoansokan eller pa annat satt ingatt avtalet.

Da ansokan beviljats utfardas kort som ar anslutet till ett

konto, nedan kallat kortkonto. Kontohavare forbinder sig att il
EnterCard, eller till den som EnterCard 6verlatit eller pantsatt
sin fordran, betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jamte ranta,
avgifter och kostnader i enlighet med nedanstaende bestam-
melser. EnterCard ager rétt att utan Kontohavarens medgivande
Gverlata eller pantsatta avtalet till annan, EnterCard ska i sadana
fall underratta Kontohavaren i enlighet med Konsumentkredit-
lagen. Kontohavare har inte ratt att 6verlata krediten till annan
utan EnterCards skriftliga medgivande.

Efter gemensam ansokan kan Kontohavarens make/maka
eller annan i Kontohavarens hushall erhlla extrakort. Med
Kortinnehavare menas i detta avtal bade Kontohavare och
annan som fatt extrakort enligt detta avtal. Kortinnehavare
ar skyldig att folja dessa villkor, dock &r endast Kontohavare
betalningsskyldig.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjénster och
Kontoinformationstjénster kan ocksé nyttjas avseende kontot
om kontot &r tillgangligt online. Dessa tjanster tilhandahalls inte
av EnterCard utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor. Om
Kontohavaren vill anvanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantor, Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformationstjanst
ingar Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleveran-
téren avseende detta.

2. Definitioner

Autentisering

Ett férfarande inklusive Kortinnehavarens personliga beho-
righetsfunktioner genom vilket en betaltjénstleverantor kan
kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett betalningsinstru-
ments giltighet.

Betalningsinitieringstjanster
En tjanst dar kontohavaren initierar en Saldoéverféring genom
en Tredjepartsleverantor.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till EnterCard att en transaktion ska
genomféras.

Effektiv rénta

Med effektiv ranta avses, ranta, avgifter och andra kostnader
som ska betalas med anledning av krediten angiven som en
arlig ranta beraknat pa kreditbeloppet.

Den effektiva rantan ar utraknad utifran forutséattningen att
krediten &r aterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria
dagar har utnyttjats samt att krediten nyttjas utan avgift fér
kontantuttag eller liknande.

EnterCard

EnterCard Group AB, org nr 566673-0685, 105 34 Stockholm,
tel. vaxel 08- 737 14 00, tel. Kundservice 0771-15 00 15,
www.entercard.se. Styrelsens sate ar Stockholm.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst som tillhandahalls via en Tredjepartsbetaltjanst-
leverantor for att tillhandahalla sammanstalld information om
Kontohavarens kortkonto.

Kort

Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer
som av sékerhetsskal ersétter det fysiska kortet kortnummer,
som gér det majligt att genomféra en transaktion.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehérig transaktion

En transaktion som genomfors utan samtycke fran kontoha-
varen eller nagon annan som enligt dessa villkor &r behérig att
anvénda kortet.

Personliga behorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som EnterCard eller annan
betaltjénstleverantor tillhandahaller eller godtar for autentise-
ringsandamal t.ex. anvandning av personlig kod, Mobilt Bank
ID eller lasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycks-
lasare etc.

Personlig kod
Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren anvander for
att styrka sin behorighet att genomféra transaktioner. Exempel

pa personlig kod ar pinkod och lésenord, sms-kod, Mobilt
BankID, Mastercard SecureCode.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kreditbelopp, ranta
och andra kostnader som ska betalas under kredittiden. Det
sammanlagda beloppet ar utréknat utifran forutsattningen att
krediten &r aterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria dagar
har utnyttjats. Berdkningen utgar fran att krediten nyttjas utan
avgift for kontantuttag eller liknande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre
alternativ som é&r fristaende fran varandra:

a) nagot som bara kortinnehavaren vet,

b) nagot som bara kortinnehavaren har,

¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Transaktion
Inséttning, uttag eller dverforing av medel till respektive fran ett
kortkonto.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

En annan betaltjénstleverantér an EnterCard som har
nodvandiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla
Kontoinformationstjanster och Betalningsinitieringstjanster.

3. Registrering, tillsyn och tillsynsmyndighet

EnterCard &r ett hos Finansinspektionen registrerat kreditmark-
nadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla betaltjanster samt
ar kreditgivare. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm.

4. Kreditformedlare
Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn, adress och
organisationsnummer &r i sa fall angiven i ansokan.

5. Villkor fér utnyttjande av krediten

Krediten gérs tillgénglig vid den tidpunkt Kontohavaren och
EnterCard kommit 6verens om. Den kan utnyttjas pa det satt
som framgar av dessa villkor.

6. Kreditgrans

Beviljad kreditgrans kan hojas efter sérskild prévning och ny
ansokan. Detta avtal omfattar dven krediten efter sadan héjning
av kreditgransen, d.v.s. dven det kreditbelopp som 6verstiger

det ursprungliga kreditbeloppet. Beviliad kreditgrans far aldrig
overskridas. EnterCard &ger ratt att sénka kreditgransen ner till
utnyttjat kreditutrymme med tva (2) manaders varsel. EnterCard
far dock sanka kreditgransen omedelbart om det &r skéligt t ex. da
Kontohavare inte langre anses ha betalningsférmaga for krediten.
Kontohavare ska normalt underréttas hérom innan sénkningen
sker. Finns sérskilda skal behover underréttelse inte géras i forvag
t.ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

Om det i kreditavtalet &r angivet bade en Kreditgrans och ett
lagre Tillgangligt kreditbelopp géller féljande: Under de férsta
sex manaderna fran det att kortet utfardats kan Kontohavaren
endast utnyttja krediten upp till Tillgangligt Kreditbelopp. Hela
Kreditgransen kommer géras tillganglig senast sex manader
fran det att kortet utfardats om Kontohavaren betalat samtliga
aviserade betalningar i tid och i 6vrigt foljt avtalet for krediten
under perioden. Har Kontohavaren brustit i sina forpliktelser
kommer Kontohavaren dock fortsattningsvis endast kunna
utnyttja krediten upp till Tillgangligt kreditbelopp.

7. Anvandning av kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkénner kortet i Sverige och
utomlands, se punkten Betalning av varor och tjanster. Det kan
aven anvéndas for uttag av kontanter i miljéer i Sverige och
utomlands dar s& medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvéandas av Kortinnehavaren i milioer dar det kravs
att kortet &r narvarande fysiskt eller genom en applikation i
mobil, klocka eller annan mobil enhet i vilken kortuppgifterna
lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktlés funktion
eller betalning med en fysisk enhet som innehaller kortupp-
gifter, genomfors genom att kortet eller den fysiska enheten
halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljder dar kortets narvaro inte krévs sdsom
t ex vid handel via telefon eller internet.. Exempel pa miljo dar
kortets narvaro inte krévs ar telefon- och internethandel samt
postorder.

Kortet maste vara anslutet till Verified by VISA/Mastercard
Secure Code for att kunna anvandas i internetbutiker som &ar
anslutna till Verified by VISA/Mastercard Secure Code, se
vidare under punkten "Internethandel”.

Kortet kan dven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pa kortkonto.

Kortkontot far inte anvandas pa sadant sétt att ett tillgodo-
havande uppstér, inbetalning ska ske med hogst skulden pa
kortkontot. Kontohavaren godkénner att EnterCard betalar
ut eventuellt tillgodo till Kontohavaren eller 6verfér eventuellt
tillgodo till ett konto som innehas av Kontohavaren.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinne-

havare uppge information enligt vad som kravs i punkten
Godkénnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder.

8. Internethandel

Kontohavaren ansluts automatisk till EnterCards vid var tid
gallande tjanst for saker internethandel. Kontohavaren kan
genom att meddela EnterCard nar som helst avsluta tjdnsten.
Avslutar Kontohavaren tjansten gar kortet inte att anvandas
for internethandel. For I6senord tillampas samma regler som
galler vid personlig kod. Sérskilt hanvisas till punkterna "Villkor
for skydd av personliga behérighetsfunktion m m.” och "Ansvar
vid obehdriga transaktioner”. Kortinnehavaren &r skyldig att
omedelbart andra I6senord vid misstanke om att annan fatt
kannedom om detta.

EnterCard far med omedelbar verkan avsluta tjdnsten om
Kortinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa avtalsbrott
eller i annat fall da skalig grund foreligger.

9. Giltighetstid for kort

Kortet géller till utgangen av det &r och den manad som ar
praglad pa kortet. Om Kortinnehavare har f6ljt villkoren i detta
avtal skickar EnterCard automatiskt utbyteskort till Kortinneha-
vare vid giltighetstidens utgang. Kort skickas inte utomlands.
Nar utbyteskort erhallits ska Kortinnehavare makulera det
gamla kortet genom att klippa det itu.

10. Villkor for hantering av kort m.m.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet, skriva
sin namnteckning pa detta, samt forstora eventuellt tidigare
erhéllet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
nagon annan an den som kortet ar utfardat till. Det galler
oavsett om dverlamnandet medfér en storre risk for att kortet
anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sétt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgérder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex.
inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt. | miljder dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryg-
gen. Exempel hérpa ar offentliga miljder sdsom restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander,
marknader och arbetsplatser samt &ven bostad som ldmnas
olast eller med 6ppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det
kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) méste kortinnehavaren hélla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgérder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar
kontohavaren/kortinnehavaren fér att annan/obehérig inte har
mdojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/forsékra sig om att den
beviljade kreditgransen ej 6verskrids fér de uttag, inkép eller
betalningar som ska belasta kortkontot. Detta galler &ven i de
fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot
debiteras.

Kort fér inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom EnterCards
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsan-
delse. Vidaresandning av kort sker pa Kontohavarens egen risk.

11. Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehava-
ren tagit del av PIN-koden,

¢ om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller den
personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse
att denna inte har nagot samband med kortinnehavarens
person-, kort- telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en personlig kod for nagon,

¢ inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utom-
stdende far anledning att anta att anteckningen avser en
personlig kod,

¢ inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning
om en personlig kod vara fast vid kort eller férvara den
tillsammans med kortet dndra personlig kod omedelbart vid
misstanke om att nagon obehdrig fatt kannedom om koden,
samt

e Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) maste kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgérder for att skydda enheten. Om
enheten kommer bort eller om det kan missténkas att nagon
obehdrig fatt tillgang till denna ska den personliga
beharighetsfunktionen spérras.

Webbvillkor. Utgivningsdatum 2018-05-01.



Inget av det som stér ovan i denna bestdmmelse ska hindra
Kontohavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanster som tillhandahélls av en Tredjeparts-
betaltjanstleverantér som Kontohavaren har ingatt avtal med.

12. Sparranmalan

Spérranmalan ska goras snarast efter upptéackt av forlust av
kortet eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt
kannedom om en personlig kod, eller att kortet/kortnummer ut-
nyttjas obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och
enheten kommer bort eller om det kan missténkas att nagon
obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet spérras. Se punkten
Ansvar vid obehériga transaktioner. Anmalan kan géras dygnet
runt till Spérrservice pa telefon 0771-24 15 00 (fran utlandet
+46 771 24 15 00). Alla samtal till och fran Spérrservice
spelas normalt in.

13. EnterCards réatt att sparra kort respektive utnyttjande

av kredit

EnterCard forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan

sparra anvandning av kort, vilket ocksa innebar att ratten att

utnyttja krediten avbryts, om nagon av féljande omstandigheter

foreligger:

1. Om sdker anvandning av kort kan dventyras exempelvis av
tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkénd eller bedraglig anvandning av
kort,

3. en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan
fullgéra sitt betalningsansvar eller

4. avtalet har upphdrt att galla. Kontohavare kommer att infor-
meras om sadan sparr via telefon eller pa annat lampligt sétt.

14. Ansvar vid obehdriga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt avtalet ar behorig att

anvanda kort &r skyldig att

1. skydda de personliga behérighetsfunktioner som ar knutna till
kortet, Med personliga behérighetsfunktioner som ar knutna
till kortet avses samtliga de behérighetsfunktioner som Enter-
Card tillhandahéller eller godtar for autentiseringsandamal
gallande en betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig
kod, fingeravtryckslasning, Mobilt BankiD etc. Se punkten
Villkor fér skydd av personliga behorighetsfunktioner.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvénts snarast anmala detta till EnterCard, se punkten
Sparranmalan, och

3. i 6vrigt félja villkoren fér anvandning av kortet enligt avtalet,
se punkten Villkor fér hantering av kort.

Om det har genomférts en obehdrig transaktion ska EnterCard,
efter underrattelse fran kontohavaren, terbetala beloppet till
kontohavaren, om inte annat félier nedan.

Ansvar fér hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomférts till folid av att
kontohavaren inte har skyddat sin personliga behérighetsfunk-
tion ska kontohavaren st for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och

sérskilt klandervért handlande

Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av
att kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket
ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren fér
beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort och reklamation. Har
Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren
sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta EnterCard

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar EnterCard sa snart det kan ske efter att ha
fatt vetskap om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma galler om EnterCard har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kortinnehavaren inte under-
rattar EnterCard inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot till folid av att kortet har anvénts efter det att Kortin-
nehavaren anmélt att kortet ska spérras. Detta géller dock inte
om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till
den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot ifall stark kundautentisering inte har anvants nar den
obehériga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Forlangd utredningstid

vissa fall kan EnterCard ha rétt till en forlangd utredningstid
och EnterCard ar da skyldig att underrétta Finansinspektionen.
Det géller nar EnterCard har anledning att misstanka att
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavares aterbetalningsskyldighet
| de fall EnterCard har betalat tillbaka ett belopp till kontoha-
varen och EnterCard darefter faststéller att transaktionen inte

var obehdrig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela
beloppet ar kontohavaren aterbetalningsskyldig. EnterCard
har da ratt att debitera Kontohavarens konto med det aktuella
beloppet.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga transak-
tioner - &r skyldig att betala belopp som paférts kontot genom
att detta Overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

15. Godkéannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkénnande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer
for ett séljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta
kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att ldmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid

och dar sa ar tillampligt CVV/CVC vérde) skriftligt eller muntligt
eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer beroende pa den
tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljder kravs darutéver att en transaktion godkanns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande
av kod/koder sasom personlig kod, sékerhetskod, 16senord,
Mobilt BankID eller godkénns pa annat sétt enligt anvisningar
som ges i ett séljféretags, eller ett bankkontors eller en uttags-
automats tekniska [6sning fér genomférande av en transaktion.
En betalnings- order kan inte aterkallas efter att Kortinnehavare
lamnat sitt godké&nnande till transaktionen. Dock kan Kortin-
nehavare -enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med saljféretaget om -vanda sig till saljféretaget vad gal-
ler dnnu inte genomford enstaka eller en serie av transaktioner
for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med
saljforetaget blivit informerad harom och godkant detta.

16. Tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder

Efter det att saljforetaget mottagit en betalningsorder om

kop eller uttag av Kortinnehavaren, éverfors transaktionen

till EnterCard inom de tidsramar som faststllts i avtal mellan
séljforetaget och saljféretagets bank (inlésaren). Detta sker
normalt en till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren
lamnat betalningsorderna till saljforetaget. Vid retur eller rattelse
bokfor EnterCard beloppet pa kontot sa snart som majligt efter
det att saljforetagets bank 6verfort beloppet till EnterCard.

EnterCard far endast reservera medel pa kontot for tackning
av en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Efter det att EnterCard mottagit betalningsordern fran Inlosaren
belastar EnterCard kortets konto med kopbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar

efter det att Kortinnehavaren ldmnat betalningsordern till
séljforetaget.

Uttag fran, respektive inséttning pa, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att EnterCard tagit emot en
betalningsorder.

Vid eventuell retur/réttelse staller EnterCard returbeloppet till
Kontohavares férfogande sa snart som mojligt efter det att
séljforetagets bank éverfort beloppet till EnterCard.

17. Begransningar av sékerhetsskal

EnterCard tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomforas.

EnterCard kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om och
tillampa sarskilda begransningar for kortets anvéandning till
exempel vad avser land, belopp och milj6.

18. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvandas fér betalning av varor och tjanster hos
foretag som godkénner kortet i Sverige och utomlands. For att
kortet skall kunna anvéndas for internethandel kan anslutning
till tillaggstjanst krévas, se punkten Internethandel.

For kortet tillimpas vissa grénser — som kan variera mellan olika
lander och banker — for hégsta tillampliga belopp for betalning
per gang och tidsperiod. Kortinnehavare forsékrar genom

sitt godkdnnande av en transaktion aven att kreditgransen ej
Overskridits. Vid begaran ska godkand legitimation uppvisas.
EnterCard &r inte ansvarigt fér skada som uppkommit pa grund
av att foretag inte accepterar respektive upphort att acceptera
kortet.

19. Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster
| de fall Kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos
saljforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavare skyldighet att informera sig om saljforetags
villkor fér bestéllning och avbestéllning av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till salj-

foretaget for sadan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara
eller tjanst, i enlighet med saljforetagets villkor. Vid kreditkdp
med anvandning av kortet ansvarar EnterCard dock enligt 29

§ Konsumentkreditlagen vilket innebar att Kontohavaren kan
framféra samma invandningar pa grund av kopet till EnterCard,
som till saljféretaget.

20. Kontantuttag

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och banker i Sverige
och utomlands som accepterar kortet. Det finns begransningar i
hogsta tilldtna belopp per uttag och per tidsperiod som bestams
av EnterCard eller av den bank dar uttag gors (inklusive uttags-
automater). Vid begaran ska godkénd legitimation uppvisas.
EnterCard &r inte ansvarigt fér skada som uppkommit pa grund
av att uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller for att
annan bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter, féreligger
kontantuttag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel hérpa ar betalning av postférskott och
kop av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad som
framgar av Prisbilaga.

21. Véaxelkurser och valutavéxlingspaslag

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och

vid vaxling géller av EnterCard tillampad vaxelkurs. Denna
redovisas per transaktion i manatliga kontoutdrag. Véaxelkursen
utgors av en referensvaxelkurs, som bestdms av Mastercard fér
detta &ndamal och som galler den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspéslag i enlighet
med Prisbilaga. Information om referensvéxelkursen, som
andras I6pande, lamnas av EnterCard pé begéran. Kontohavare
star eventuell valutarisk under tiden fran kép eller kontantuttag
till dess transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta
galler aven kop och kontantuttag i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av saljforetag eller vid kontantuttag ges
mdéjlighet att godkénna en transaktion som gjorts i annan valuta,
i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det
godkénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer
att bokforas pa kontot, att EnterCard inte har nagon kannedom
om eller svarar fér den omrakning som gjorts till svenska kronor,
och att den véxlingskurs som tillampas inte behover vara den-
samma som EnterCard skulle tilldmpa fér samma transaktion.

22. Information om transaktioner

EnterCard ldmnar/gor tillganglig information till Kontohavare
om enskilda transaktioner minst en gang i manaden. Om
Kontohavare har tillgang till tjansten Mina Sidor tillhandahalles
information via denna kanal. Kontohavare ska omedelbart ta del
av och granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillganglig for Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhallit ovanstaende information trots att
transaktioner skett under féregaende period ska Kontohavaren
kontakta EnterCard.

Om Kontohavare sarskilt begar det skickas information om
transaktioner per post.

EnterCard har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldig-
het betraffande korts utnyttiande utomlands.

23. Reklamation

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska den
information om genomforda transaktioner som gérs tillganglig
fér Kontohavaren av EnterCard pa det sétt som parterna kom-
mit dverens om.

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontohavare
far kdnnedom om obehériga eller felaktigt utférda transaktioner,
och senast 13 manader efter debiteringsdagen, underrétta
EnterCard harom och begéra rattelse i enlighet med EnterCards
géllande rutiner for reklamationer (reklamation). Kontohavarens
ansvar om sa ej sker anges i punkten Ansvar vid obehériga
transaktioner.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som EnterCard behdver for sin utredning. Vid reklamation av
obehorig transaktion ska polisanmalan bifogas pa begéran av
EnterCard.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska rik-
tas mot saljféretaget. Vid kreditkop far Kontohavaren framstlla
samma invéndning mot EnterCard som mot saljféretaget.

24, EnterCards ansvar for genomférandet av en transaktion
Om Kortinnehavare har godként en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten Godkannande till att genomfora

en transaktion respektive dterkallelse av en betalningsorder
svarar EnterCard for att transaktionen genomférs. Om en
betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfal-
ligt, och dessa brister orsakats av EnterCard, &r EnterCard
ansvarigt gentemot Kontohavare. | forekommande fall ska
EnterCard pa lampligt satt och utan onédigt dréjsmal aterbetala
beloppet till Kontohavare och aterstlla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade agt rum.
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EnterCard &r ansvarigt gentemot Kontohavare for eventuella
avgifter som EnterCard har fororsakat och for eventuell ranta
som Kontohavare ska erléagga till folid av att betalningstransak-
tionen inte genomférts eller genomférts bristfalligt.

25. Aterbetalning av transaktion
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantér hor hemma utanfor EES.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran EnterCard av en

redan godkénd och genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkénnandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kortinnehavare
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren for transaktionen och relevanta
omstéandigheter.

Pa EnterCards begaran ska Kortinnehavare visa att forutsétt-
ningarna fér aterbetalning ar uppfyllda. Rétt till aterbetalning
foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror
pa valutavaxlingskurs och den referensvéaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvénts. Begaran om aterbetalning av en
godkand transaktion ska goras inom atta veckor fran den dag
da beloppet debiterades. EnterCard ska inom tio bankdagar
fran mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om var
Kontohavare kan héanskjuta arendet.

26. Rénta

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden.
Ranta beréknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och
med forsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte kom-
mit EnterCard tillhanda. Kontoskulden inkluderar samtliga pa
kortkontot bokférda debiteringar uppkomna genom anvandning
av kortet och paford ranta och avgifter. Rénta debiteras inte

i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit
EnterCard tillhanda senast pa férfallodagen vid forsta avisering
hérom, om inget annat uttryckligen angivits i detta avtal. Rénta
belastas manatligen. Den rantesats som galler for narvarande
ar angiven i Prisbilaga.

EnterCard kan komma att ompréva kreditriskbedémningen for
att baserat pa resultatet justera rantesatsen nedat. EnterCard
far dven andra rantesatsen i den utstrackning som motiveras
av kreditpolitiska beslut, d&ndrade upplaningskostnader for
EnterCard eller andra kostnadsférandringar som EnterCard inte
skaligen kunde forutse nar krediten lamnades.

EnterCard &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor &ven till
Kontohavarens férman.

EnterCard underrattar Kontohavaren om éndrad rantesats innan
andringen borjar att gélla.

Om Kontohavaren har tjansten Mina Sidor eller annan
elektronisk kommunikationstjénst hos EnterCard kan
EnterCard underréatta Kontohavaren via sadan kanal. | annat fall
skickas underrattelse skriftligen per post till den adress som ar
registrerad for Kontohavaren hos EnterCard. Underrattelse som
lamnats via Mina Sidor eller annan elektronisk kommunikations-
tjdnst anses ha natt Kontohavaren sa snart den gjorts tillganglig
for den aktuella tjdnsten. Underrattelse kan dven lamnas pa
annat sétt.

27. Avgifter

Kontohavare &r skyldig att utéver ranta betala sérskild avgift till
EnterCard som erséttning for de kostnader EnterCard har for
krediten som sadan. Sarskild avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utford. EnterCard har ratt att &ndra sérskild
avgift i den man EnterCards kostnader 6kat for den étgérd av-
giften avser att tacka. Andring av sddana sérskilda avgifter och
réntor sker i dverensstdmmelse med punkten Villkorséndring.
For e-faktura utgar for narvarande ingen aviavgift.

Kontohavare &r aven skyldig att betala andra avgifter till
EnterCard dn sadana som fororsakats av EnterCards kostnader
for krediten som sadan. Sadana avgifter — som &r hanférliga

till att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att kreditvillkoren

inte har félits eller annan liknande omstandighet — utgar med
de belopp och enligt de grunder som EnterCard vid varje tid
tilampar. Gallande avgifter framgar av Prisbilaga. EnterCard har
rétt att dndra dessa avgifter. Andring av sadana avgifter sker

i verensstammelse med punkten Villkorsandring. Vid pap-
persavisering for betalning, debiteras kredittagaren en aviavgift
enligt prisbilaga.

Kontohavare ska aven ersétta EnterCard for kostnader och
arbete for att bevaka och driva in EnterCards fordran hos
Kontohavare eller annan betalningsskyldig, sésom ersattning
for inkassokostnader samt kostnader till féljid av ansékan om
betalningsféreldggande hos Kronofogdemyndigheten.

28. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under
kreditens I6ptid fa en sammanstalining dver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

29. Betalning

Kontohavare kan vélja mellan att betala hela kontoskulden

pa en gang eller att betala detsamma genom ménadsvisa
betalningar. Betalas inte hela kontoskulden pa en gang ska
kontoskulden pa kortkontot aterbetalas genom manadsvisa
betalningar om lagst 3 %. Inbetalningsbeloppet &r dock lagst
200 kr, men hogst skulden pa kortkontot. Kontohavare har rétt
att — utan att avgift utgar harfor — helt eller delvis betala krediten
i fortid. Betalning ska ske till angivet bankgironummer och vara
EnterCard tillhanda pa férfallodagen. Vid elektronisk betalning
ska av EnterCard uppgivet referensnummer (OCR-nummer)
anges, betalning med pappersblankett ska géras med av
EnterCard fortryckt inbetalningskort.

30. Betalningsfri manad

Kontohavare har mojlighet att efter ansokan till EnterCard,
utnyttja betalningsfri méanad férutsatt att gallande villkor
uppfylits tre manader i f6ljd narmast fore betalningsfri manad.
Hogst tva betalningsfria manader far utnyttjas per kalenderar.
Under betalningsfri manad debiteras ranta och avgifter pa
utestaende kontoskuld enligt Prisbilaga, varmed &terbetalnings-
tiden forlangs.

31. Saldodverféring

Kortet kan, under forutsattning att kreditutrymme finns
tillgangligt, anvandas for betalning av Kontohavarens krediter/
rakningar hos andra kreditgivare/betalningsmottagare eller for
Gverforing till bankkonto. Godkannande till att genomfora en
Saldodverforing lamnas direkt till EnterCard eller leverantéren
av Betalningsinitieringstjénster. Godkannande som ldmnas
direkt till EnterCard ska lamnas enligt fljande. Kontohavare
maste kunna styrka sin identitet pa det satt som EnterCard

vid var tid tillampar for att 6verféringen ska genomforas av
EnterCard. S&dan éverféring sker normalt senast en bankdag
efter det att EnterCard tagit emot en betalningsorder men

kan forlangas med en bankdag i de fall Gverforingen initieras
pa papper. Om EnterCard tar emot betalningsordern efter kl
14.00 en bankdag ska betalningsordern anses mottagits under
nastféljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte

ar en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits under
nastféljande bankdag.

Om en Saldodverforing initieras via en Tredjepartsbetaltjanstle-
verantor och mottagits av EnterCard men EnterCard bedomer
att transaktionen inte ska genomforas meddelas Kontohavaren
detta via Mina Sidor hos EnterCard.

Rénta debiteras fran forsta dagen efter 6verféringen.
Transaktionen behandlas som ett Kontantuttag, se prisbilaga.
EnterCard forbehaller sig ratten att bestamma vilket hogsta
belopp som frén tid till annan far verféras. | det fall betalnings-
order inte kan genomféras av EnterCard p.g.a. att tillrackligt
kreditutrymme saknas meddelas kunden pa sadant satt som
anges i punkten Kommunikation.

32. Overtrassering, betalningsforsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sadant satt att kreditgransen
Gverskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart inbetala
Gverskridet belopp. Vid sadan évertrassering har EnterCard ratt
att ta ut en évertrasseringsavgift, se Prisbilaga. Overtras-
seringsavgift utgar inte i det fall dvertrasseringen beror pa att
EnterCard sénkt kreditgransen. Vid betalningsforsummelse
har EnterCard ratt att ta ut férseningsavgift, se Prisbilaga.
Dérutdver utgar paminnelseavgift, se Prisbilaga.

Overtrassering respektive betalningsférsummelse kan medfora
ratt for EnterCard att instélla utnyttjandet av krediten och att
sparra kortet enligt punkten Sparr av kort respektive utnyttjiande
av kredit. Overtrassering medfor dven ratt for EnterCard att
sé&ga upp kredit till betalning i fortid vid tidpunkt som EnterCard
bestammer. Darvid ska bestammelserna i punkten Uppsagning
av kredit till betalning i fortid aga motsvarande tillampning. Vid
betalning har EnterCard ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning férfallna avgifter, kostnader och rantor innan avrak-
ning sker pa kapitalskulden.

33. Uppséagning av avtal

Kontohavare och EnterCard fér, oavsett anledningen hértill,
saga upp detta avtal. Uppséagning av Kontohavare ska ske
senast en méanad i forvag. Uppsagning av EnterCard ska ske
senast tva manader i férvéag. EnterCard far dock séga upp
avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott. Skal fér uppsagning ska anges.
EnterCard far dock saga upp krediten omedelbart om det &r
skaligt t ex. da Kontohavare inte langre anses ha betalningsfor-
maga for krediten. Kontohavare ska normalt underrattas harom
innan ratten att utnyttja krediten installs. Finns sarskilda skal
behéver underréttelse inte géras i férvag t .ex. vid missbruk av
krediten och vid misstanke om brott. Om Kontohavare avlider,
forsatts i konkurs eller om forvaltare férordnas enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken, upphér avtalet med omedelbar verkan.

Nér avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att
anvanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kontohavare
eller foretradare for denne ar skyldig att tillse att samtliga kort —
aven kort som utstélits pa annan Kortinnehavare — omedelbart
makuleras och péa begaran atersands till EnterCard i ituklippt
skick. Har avtalet sagts upp géller kortvillkoren i tillampliga

delar sa ldnge kontoskuld kvarstar pa kortkontot. Detta innebar
bl.a. att Kontohavare &r betalningsskyldig saval for transaktion
som genomfors innan kortkontot sagts upp men som bokférs
pa kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort
har upphért.

34. Uppséagning av kredit till betalning i fortid

EnterCard far saga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt
som EnterCard bestammer om nagon av fljande omstandig-
heter foreligger:

a) Kontohavare ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalningen av ett belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordringen.

Kontohavare &r sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

Kontohavare &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

Det star klart att Kontohavare genom att awika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat sétt undandrar sig att
betala sin skuld.
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Vill EnterCard fé betalt i fortid enligt punkterna a, b eller c,
galler en uppségningstid om minst tva manader raknat fran den
tidpunkt d& EnterCard antingen sénder ett meddelande om
uppségningen till Kontohavare eller uppségningen pa annat satt
kommer Kontohavare tillhanda. Har EnterCard kravt betalning
enligt punkterna a, b eller ¢, ar Kontohavare anda inte skyldig
att betala i fortid om denne fore utgangen av uppségningstiden
betalar det kapitalbelopp, den ranta och dréjsméalsranta samt de
avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stéd av bestimmelserna i
féregéende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten
i fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

35. Villkorséandring

EnterCard har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag
inhéamta Kontohavares godkénnande. Sadana andringar trader i
kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavare underrattats
om densamma. Om Kontohavare inte godkanner andringarna
far denne omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet fére den
dag da andringarna trader ikraft.

36. Forsakringar och tjanster
Forsakringar och tjanster som ar kopplade till detta avtal
framgér av separata villkor for dessa.

Samtliga villkor finns remembercard.se. Avtal om forséakringar
och tjdnster mellan Kortinnehavare och leverantér regleras

av leverantérers vid var tid géllande villkor. Eventuella krav
hanférliga till tjansterna ska riktas mot respektive leverantor.
EnterCard har rétt att med omedelbar verkan upphéra med for-
sakringar och tjanster kopplade till detta avtal eller i évrigt &ndra
villkoren for dessa, i enlighet med villkoren for férsakringen eller
tjansten. Leverantérer kan nar som helst bytas ut. Andringar
meddelas enligt punkten Kommunikation.

37. Mina Sidor

Entercard ger Kontohavaren tillgang via nétverk for datakom-
munikation (Internet) till de Internettjanster for privatpersoner
som EnterCard vid var tid erbjuder Genom Mina Sidor
tillhandahaller EnterCard bland annat méjlighet att genomfora
saldodverforingar, ta del av information om transaktioner, skicka
och ta emot meddelanden fran EnterCard och ansoka om
kredit m.m. Fér anvandning av Mina Sidor géller férutom dessa
villkor de bestdmmelser som EnterCard vid var tid meddelar

pa Mina Sidor. Kontohavaren &r inférstadd med att till Mina
Sidor anslutna tjanster, anvandningsomraden eller liknande

kan komma att forandras utan att Kontohavarens medgivande
behéver inhédmtas. EnterCard har ratt att avbryta tjénsten

fér att underhalla eller uppdatera tjansten eller om det enligt
EnterCards uppfattning finns en pataglig risk att EnterCard eller
dess kunder lider skada genom att EnterCard fortsattningsvis
tillhandahaller Mina Sidor. Likasé har EnterCard ratt att avbryta/
sparra Mina Sidor vid misstanke om obehérigt utnyttjande och
asidosattande av instruktioner, villkor eller bestammelser for
tjansten.

38. Tillaggstjansten delbetalning i Mina Sidor

Inkép med kortet kan laggas upp for delbetalning pa Mina
Sidor. Inkép kan laggas upp fér delbetalning pa Mina Sidor
inom 30 dagar fran inképsdatum for en aterbetalningstid om

6, 12 eller 24 manader. EnterCard tillimpar vid var tid gallande
granser for minimum och maximum belopp som kan laggas upp
fér delbetalning i Mina Sidor. Kontohavare kan i Mina Sidor se
vilka inkép som kan laggas upp for delbetalning.

For tillaggstjansten delbetalning i Mina Sidor utgar avgift for
delbetalning varje manad enligt

Prisbilaga. Kontohavare kan &ven vélja att betala utestdende
saldo enligt punkten Betalning. Har Kontohavaren lagt upp
flera delbetalningar maste samtliga betalas enligt villkoren for
tjansten annars forfaller samtliga delbetalningar enligt punkten
Betalning.

Webbvillkor. Utgivningsdatum 2018-05-01.



39. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
lamna eller sanda ett meddelande om detta till EnterCard
inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, dock
tidigast réaknat fran den dag dessa avtalsvillkor och évrig
information om detta avtal erhallits. Kontohavaren ska snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag da Kontohavaren
lamnade eller sande sitt meddelande om att avtal frantrads
betala tillbaka utnyttjat kreditbelopp med tillagg fér eventuell
upplupen ranta. Rénta utgar enligt punkten 27. Rénta till och
med den dag utnyttjat belopp aterbetalas till EnterCard.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da EnterCard tog emot Kontohavarens meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren
har erlagt med anledning av krediten med undantag for
utgifter som EnterCard kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavare utnyttjar sin angerratt ar Kontohavaren inte
heller bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som tecknats
med anledning av betal- och kreditkortsavtalet.

40. Kommunikation

EnterCard lamnar villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal i en handling eller annan lasbar och varaktig form
till Kontohavare savida ej annat framgar av detta avtal. For
Kontohavare som har tjansten Mina Sidor kan EnterCard
lamna villkor, information och meddelanden enligt detta avtal
via den kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av villkor,
information och meddelanden da dessa ldmnats pa ovan
angett satt.

Nar det galler meddelande om &ndring av kortvillkoren som
lamnas via Mina Sidor uppméarksammar EnterCard kontoha-
varen detta med post eller ett elektroniskt meddelande sasom
sms, e-post eller annan elektronisk notifiering.

Vid missténkta om obehdrig anvandning eller sakerhets-
risker med kortet kan EnterCard kontakta kontohavaren/
kortinnehavaren pa annat satt &n vad som angetts ovan

om det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via
telefonsamtal eller SMS. EnterCard kan da efterfraga infor-
mation om huruvida kortinnehavaren gjort en viss transaktion.
EnterCard efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod, pinkoder
eller liknande. Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via EnterCards hemsida.

Om EnterCard bedémer att en Tredjepartsbetaljanstleverantor
ska végras tillgang till Kontohavarens information eller konto i
EnterCard, meddelas Kontohavaren om detta via Mina Sidor,
sévida det inte ar ofdrenligt med lag eller om det &r motiverat
av sakerhetsskal att inte géra detta.

Kontohavare har alltid rétt att pa begaran fa avtalsvillkoren i
en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form.

41. Avtalets l6ptid
Detta avtal géller tills vidare.

42. Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spraket tillampas.

43. Underréattelse om andrade kontaktuppgifter m.m.
Kontohavare ska underratta EnterCard under adress Enter-
Card Group AB, Kundservice, 105 34 Stockholm, om andring
av kontaktuppgifter som t.ex. andring av namn, adress,
e-post och telefonnummer.

44. Ansvarsbegransning

EnterCard ansvarar inte fér skada som beror pa osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som EnterCard inte

har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga fér EnterCard att avvérja trots alla anstrangningar.
EnterCard ansvarar inte heller d& EnterCard handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsrétt. EnterCard &r inte ansvarigt
for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Férbehallet om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven
om EnterCard sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konflikt-
&tgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas
av EnterCard om féretaget varit normalt aktsamt. EnterCard
ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte orsakats av
EnterCards grova vardsloshet.

45. Klagomal och Prévning utanfér domstol

Vid tvist med EnterCard har kontohavaren méjlighet att vanda
sig till Allméanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en
namnd for alternativ tvistidsning. Adress: ARN, Box 174,

101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmélan till namnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska préva drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser. EnterCard atar sig
att medverka i Allmanna reklamationsndmndens behandling
av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med EnterCard elektroniskt
och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren inte har
kunnat I6sa med EnterCard har Kontohavaren ratt att anvanda

sig till EU:s onlineplattform fér tvistlosning: https://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Aven om Kontohavaren anvinder onli-
neplattformen nar det géller klagomal/tvister med EnterCard
kommer arendet att skickas till Almanna reklamationsnamn-
den for beslut. Mer information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

46. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks
av EnterCard ska tvisten avgéras av svensk domstol. EnterCard
har emellertid ratt att vécka talan i annat land om kontohavaren
har sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

Behandling av personuppgifter

EnterCard registrerar och lagrar Kortinnehavarens personnum-
mer samt andra uppgifter som Kortinnehavaren lamnat eller
kommer att lamna i framtiden eller som annars uppkommer till
en foljd av EnterCards tjanster till Kortinnehavaren. EnterCard
kommer dven inhamta, registrera och samkéra personuppgif-
ter om Kortinnehavaren fran andra kallor, exempelvis kredit-
upplysningsforetag. EnterCard ager ratt att spela in ingadende
och utgéende samtal med Kortinnehavaren och pa annat satt
dokumentera Kortinnehavares kommunikation med EnterCard.
EnterCard eller annan som har rétt att anvénda Kortinneha-
varens personuppgifter enligt denna punkt &ger vidare ratt att
kommunicera med Kortinnehavaren via elektroniska medier,
sasom e-post, SMS och obetjanad uppringningsanordning, for
EnterCard bevarar Kortinnehavarens personuppgifter aven for
tid efter kreditengagemangets avslutande, dock aldrig langre
an nddvandigt med hansyn till &andamalet. Kortinnehavarens
uppgifter kan komma att behandlas i lander inom och utom
den Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES). Om
det ar tillatet enligt banksekretessen kan uppgifter komma att
utldmnas till andra foretag inom EnterCards- och Swedbanks
koncern fér nedan angivna éndamal. Uppgifterna kommer
ocksé inom ramen for andamalet utiamnas till EnterCards
samarbetspartners, saval i Sverige som utomlands. Utlamnade
uppgifter kan samkéras med motsvarande uppgifter hos
mottagaren. Personuppgifter kommer att samlas in i samband
med kép hos férsaljningsstéllet med utnyttjiande av kortet s.k.
inkopsinformation (d.v.s. information om inkopsstélle, belopp
och tidpunkt fér képet).

Andamalet med ovan behandlingar 4r att uppgifterna ska
anvandas, sammanstillas och bearbetas fér EnterCards ad-
ministration av kundforhallandet samt kredithantering och kre-
ditbedémning av Kortinnehavarens kreditengagemang samt
for att EnterCard ska kunna utféra I6pande kredituppféljning
av Kortinnehavaren. Kortinnehavarens personuppgifter kan
aven anvéndas fér marknads- och kundanalyser, affarsupp-
foliningséndamal samt afférs- och metodutvecklingsandamal.
EnterCard och EnterCards samarbetspartners kan anvanda
Kortinnehavarens personuppgifter fér marknadsféringsan-
damal. For detta andamal kan Kortinnehavarens uppgifter
analyseras, samkoras samt kreditbedémas for att EnterCard
ska kunna skicka individuella erbjudanden till Kortinnehavaren.
Andamalet med behandlingen av inkdpsinformation &r bl.a. att
berakna och administrera rabatter enligt detta avtal samt fér
riktad marknadsféring. Det évergripande syftet med behand-
lingen &r att ge Kortinnehavaren basta mdjliga service.

EnterCard kan dven komma att kontrollera Kortinnehavarens
personuppgifter mot sanktionslistor som EnterCard enligt lag
eller myndighetsbeslut &r skyldig eller har ratt att tillampa i
syfte att sakerstalla att inte bristande forutsattningar foreligger
for att genomféra vissa tjanster.

Personuppgifterna kommer inte att anvandas for direktreklam
om kund begért s.k. direktreklamspérr hos EnterCard eller
bolag i EnterCard koncernen.

Om ytterligare information énskas om behandlingen av
personuppgifter eller om felaktigheter forekommer i person-
uppgifterna och Kortinnehavaren énskar rattelse av sadana
felaktigheter kan EnterCard kontaktas pa i detta avtal angiven
adress och telefon. Kortinnehavaren har ratt att skriftligen
begéra ett registerutdrag 6ver de personuppgifter EnterCard
behandlar som rér Kortinnehavaren. Registerutdraget lamnas
avgiftsfritt en gang per kalenderar.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller kredit-
missbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsféretag
med flera i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhéallas av EnterCard.

g')vriga villkor/Prisbilaga Rantor f.n.

Arsranta 9,74%-24,74%
Manadsrénta 0,81%-2,06%
Avgifter f.n.

Aviavgift 0 kr for E-faktura,
29 kr for
pappersfaktura

Valutavéxlingspaslag 1,75 % pa

valutakursen
Express utskick av kort
inom Sverige 350 kr
Forseningsavgift 125 kr
Kontantuttag, saldoéverféring 2% lagst 35 kr
Kontantuttag, 6vrigt 3% lagst 35 kr

Kopia pa kontoutdrag 30 kr
Kopia pa kopnota 100 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Nyprégling av kort 75 kr
Upplagg av amorteringsplan 160 kr
Arsavgift Okr
Arsavgift extrakort Okr
Overtrasseringsavgift 95 kr
Effektiv ranta

20000 kr 12,66 % med e-faktura

Beraknad pa en arsranta pa 14,94 %. Det sammanlagda
beloppet blir 21 305 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 156
000 kr, under férutsattning att krediten ar aterbetald pa 12
méanader och 39 rantefria dagar har utnyttjats.

Effektiv rénta

20000 kr 16,15 % med pappersfaktura

Beraknad pa en arsranta pa 14,94 %. Det sammanlagda
beloppet blir 21 6563 kr vid utnyttjat kreditbelopp om

15 000 kr, under férutsattning att krediten &r aterbetald pa
12 manader och 39 réntefria dagar har utnyttjats.

Tillaggstjansten delbetalning av
individuella kop i Mina sidor
Avgift delbetalning 57 kr per manad

Effektiv ranta delbetalning 6 manader

10000 kr 5,96 %

Sammanlagt belopp 10 342 kr vid utnyttjat kreditbelopp om
10000 kr.

Effektiv rénta delbetalning 12 méanader

10000 kr 13,12 %

Sammanlagt belopp 10 684 kr vid utnyttjat kreditbelopp om
10 000 kr

Effektiv ranta delbetalning 24 manader
10000 kr 13,12 %
Sammanlagt belopp kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

Webbvillkor. Utgivningsdatum 2018-05-01.



SARSKILD INFORMATION OM AVTAL
SOM INGAS PER DISTANS

Betal- och kreditkortet re:member utges av EnterCard Group
AB, nedan kallat EnterCard, org. nr 556673-0585, 105 34
Stockholm, tel. vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice
0771-15 00 15, e-post kundservice@entercard.com. Enter-
Card driver finansieringsrérelse. EnterCard samarbetar med
Swedbank som formedlar EnterCards kort till sina kunder.
Ansvarig tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen. Kortet ar ett
betal- och kreditkort. Det kan anvandas fér betalning av varor
och tjanster samt kontantuttag hos féretag som accepterar
kortet. Fullstandig information om kortets funktionalitet finns

i Villkoren for re:member-kort. Pa kundens manadsfaktura
redovisas kontostalning och eventuellt belopp att betala.
Valmgjlighet finns darvid att betala hela kontoskulden pa en
gang eller att valia manadsvisa betalningar om lagst 3 % eller
lagst 200 kr. Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara EnterCard tillhanda pa forfallodagen vilken anges pa
manadsfaktura.

I punkten Ansvar vid obehdriga transaktioner i villkoren anges
bl.a. vad som galler betraffande betalningsansvaret da kort har
forlorats och anvands av obehérig. Fér information om priser
d.v.s. avgifter och ranta hanvisas till Prisbilaga till kortvillkoren.
Dérutéver kan andra avgifter och kostnader tillkomma som
inte paférs av EnterCard.

Kontohavare har angerratt i 14 dagar fran den dag kortavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna information
och kontovillkor erhéllits. Meddelande om utnyttjande av
angerratt ska lamnas till EnterCard. Eventuellt utnyttjad kredit
ska aterbetalas senast inom 30 dagar. Kontohavare &r skyldig
att betala ranta fran den tid kreditranta borjat 16pa till dess att
krediten aterbetalats till fullo.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da EnterCard tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads, aterbetala de avgifter som Kontohavaren har
erlagt med anledning av krediten med undantag fér utgifter
som EnterCard kan ha erlagt till det allméanna.

Erbjudandet om betal- och kreditkort géller tills vidare. |
punkten Uppségning av avtal i villkoren anges vad som géller
for uppsagning av avtal. | punkten Arsavgift i villkoren anges
vad som géller avseende betald arsavgift da avtal om kort
sagts upp. | all kommunikation, information, avtal, villkor o.s.v.
anvéands enbart svenska. Svensk rétt dger tillampning pa
avtal och marknadsféring. Om Kortinnehavare har reklamerat
hos EnterCard men inte godtar EnterCards bedémning, kan
Kortinnehavare skriftligen vanda sig till klagomalsansvarig vid
EnterCard under adress EnterCard Group AB, Klagomalsan-
svarig, 105 34 Stockholm. Allménna Reklamationsnamnden,
tel 08-508 860 00 prévar opartiskt och utan kostnad privat-
personers tvister mot naringsidkare. Anmalan ska i normalfal-
let ha inkommit inom sex manader efter det att EnterCard
awvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och férsakringsbyra,
tel 0200-22 58 00, lamnar avgiftsfri vagledning.
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