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Allmanna villkor for privatlan re:member
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1. FORFOGANDE OVER KREDITEN

Kredittagaren ar den eller de (Kredittagare 1 och 2) som ansokt och beviljats en kre-
dit. Vid fler an en Kredittagare svarar var och en (solidariskt) for betalning av krediten
samt for betalning av rantor och avgifter enligt detta Kreditavtal.

Kredittagaren forbinder sig att inte anvénda krediten i strid med géllande lagstiftning.

2. RANTA

Aktuell réntesats for krediten anges i detta Kreditavtal samt pa kontoutdraget. Réntan
berédknas pa vid varje tid utestdende skuld. Om ranta och avgift fér den aktuella perio-
den inte betalas innan forfallodagen skall dessa laggas till kapitalskulden.

Andring av réntesatsen far ske d& det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade
upplaningskostnader for Kreditgivaren eller andra kostnadsékningar som Kreditgiva-
ren inte skaligen kunde forutse nér Kreditavtalet ingicks. Kreditgivaren ar skyldig att
tillampa ovanstaende villkor dven till Kredittagarens forman.

Om réantesatsen genom ranteférandring éverstiger/understiger i Kreditavtalet angiven
rantesats forbehaller sig Kreditgivaren ratten att férandra kredittiden eller manadsavi-
seringens storlek, dock ej pa sa satt att fortidsbetalning sker.

Kreditgivaren underrattar Kontohavaren om andrad rantesats innan éndringen borjar
att gélla i enlighet med punkten Meddelanden.

3. AMORTERING

Krediten skall aterbetalas manadsvis genom inbetalning pa av Kreditgivaren anvisat
bank- eller plusgirokonto. Inbetalning ska vara Kreditgivaren tillhanda senast den
sista dagen innevarande manad. Betalningarna fér amortering ska uppga till lika stora
belopp och berdknas sa att krediten till fullo blir aterbetald under avtalad kredittid.
Kredittagare har réatt att nér som helst, helt eller delvis, betala krediten i fortid utan
kostnad. Om Kredittagare 6nskar géra en fortidsbetalning ska Kreditgivaren medde-
las om detta. Har Kredittagare delvis 16st krediten i fortid kan kredittiden komma att
férkortas.

Kreditgivaren kan pa Kredittagarens ansokan, efter prévning, bevilja férlangning

av kredittiden. Det innebér att den i detta Kreditavtal angivna kredittiden férlangs.
Betalning ska ske till angivet bankgironummer och vara Kreditgivaren tillhanda pa
forfallodagen. Infaller forfallodagen pa en dag som inte &r en Bankdag ska betalning
vara Kreditgivaren till handa senast narmast féregaende vardag.

Kredittagaren har réatt att pa begaran och utan avgift f& en sammanstalining éver nar
kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

4. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift till Kreditgivaren som
ersattning for de kostnader Kreditgivaren har for krediten. De sarskilda avgifter som
for narvarande galler och som kredittagaren ska betala till Kreditgivaren finns angivna
i Kreditavtalet. Sadan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.
Kreditgivaren far nar som helst under kredittiden besluta om héjning av sérskild avgift
i den man Kreditgivarens kostnader 6kat for den atgard avgiften avser att tacka.

Kredittagaren ska aven vara skyldig att till Kreditgivaren betala andra avgifter &n
sadana som férorsakas av Kreditgivarens kostnader for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i 6vrigt som Kreditgivaren vid varje
tid allmént tillampar, se punkten Ovriga villkor/Prisbilaga.

Kredittagaren ska aven ersétta Kreditgivarens kostnader och arbete for att bevaka
och driva in Kreditgivarens fordran hos kredittagaren eller annan betalningsskyldig.

Kreditgivaren underréattar Kontohavaren om andrad avgift innan &ndringen bérjar galla
i enlighet med punkten Meddelanden.

5. DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av kreditbeloppet och kredittagarens
samlade kreditkostnader berdknat utifran antagandet att kreditbeloppet aterbetalas

i enlighet med Kreditavtalet. Det totala beloppet att betala &r angivit utifran de forut-
sattningar som galler vid tidpunkten for Kreditavtalets upprattande.

Inbetalning ska ske med hogst totalt utestdende skuld. Kredittagaren godkanner
att Entercard betalar ut eventuellt tillgodo till Kredittagaren eller dverfor eventuellt
tillgodo till ett konto som innehas av Kredittagaren.

6. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har Kreditgivaren réatt att avrakna samtliga pa krediten till betalning for-
fallna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Avrakning
sker i ndmnda ordning.

7. DROJSMAL

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullgérs i tid, ska Kredittagare betala
en férseningsavgift, se punkten Ovriga villkor/Prislista. P& belopp som inte férfallit
fortsatter den vanliga rantan att I16pa.

8. UPPSAGNING AV KREDITEN TILL BETALNING | FORTID
Kreditgivaren har ratt att séga upp krediten till betalning vid tidpunkt som Kreditgiva-
ren bestdmmer om nagon av foljande omsténdigheter foreligger:

1. Kredittagaren ar sedan mer @n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp
som Overstiger tio procent av kreditfordringen.

2. Kredittagaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp
som Overstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera
poster som har forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kredittagaren ar pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalningen,

4. Det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller
forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin kreditskuld.

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt nagon av punkterna 1-3 géller en uppséag-

ningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da Kreditgivaren sander ett

meddelande om uppséagningen i rekommenderat brev till kredittagaren eller uppség-
ningen utan sadan atgard kommer kredittagaren tillhanda.

Har Kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt nagon av punkterna 1-3, ar kredittaga-
ren anda inte skyldig att betala i fortid, om kredittagaren fére utgangen av uppség-
ningstiden betalar det kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter
som forfallit. Detsamma galler om kredittagaren vid uppségning enligt punkt 4 genast
efter uppsagningen eller inom medgiven uppséagningstid stéller godtagbar sakerhet
for krediten.

Har kredittagaren tidigare med stod av bestdmmelserna i foregaende stycke befriats
fran skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte bestdmmelserna i det stycket.

Om kredittagaren onskar att séga upp krediten i fortid ska kredittagaren meddela
Kreditgivaren detta och betala tillbaka utestaende kreditbelopp samt rénta och andra
kostnader for krediten fram till fértidsbetalningen. Kreditgivaren far inte tillgodorakna
sig nagon erséttning for att krediten betalas i fortid.

Om Kredittagare avlider eller forsatts i konkurs upphor Kreditavtalet med omedelbar
verkan.

9. BYTE AV KREDITTAGARE
Kreditgivarens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna 6verforas ill
annan.

10. KREDITGIVARENS RATT ATT OVERLATA KREDIT M.M.
Kreditgivaren har réatt att dverlata eller pantsatta sin fordran till annan.

11. MEDDELANDEN M.M.

Kredittagaren far regelbundet tillgang till sin faktura avseende krediten.

Om kredittagaren ar ansluten till Mina sidor eller annan elektronisk kommunika-
tionstjénst kan Kreditgivaren tillhandahalla faktura, information och meddelanden till
kredittagaren darigenom. | annat fall skickas information och meddelanden per post
till den adress som &r registrerad hos Kreditgivaren eller som i annat fall &r kénd for
Kreditgivaren.

Information och meddelanden som I&amnas via Mina sidor eller annan elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt kredittagaren sa snart den gjorts tillganglig.
Underrattelse kan aven ldmnas pa annat satt.

12. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utldndsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott eller lockout
eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller
lockout géller &ven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av Kreditgivaren, om den varit
normalt aktsam.

Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall fér indirekt skada. Ar Kreditgivaren till f5ljd av
omstandighet som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har Kredit-
givaren for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa forfallodagen.

13. ANGERRATT

Kredittagaren har réatt att frantradda Kreditavtalet genom att Iamna eller sénda ett
meddelande om detta till Kreditgivaren inom 14 dagar fran den dag da Kreditavtalet
ingicks, eller fran den dag da kredittagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig informa-
tion om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid Kreditavtalets ingaende.
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Kredittagaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da kredittagaren
ldmnade eller sande sitt meddelande om att Kreditavtalet frantrads betala tillbaka
hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg foér upplupen ranta. Detta galler aven
om det finns flera kredittagare och endast en av kredittagarna utdvat angerréatten.
Réanta ska utga fran den dag kredittagaren fick tillgang till krediten till och med den
dag den aterbetalades till kreditgivaren.

Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da Kreditgivaren
tog emot kredittagarens meddelande om att Kreditavtalet frantrads aterbetala de
avgifter som kredittagaren har erlagt med anledning av krediten med undantag for
utgifter som Kreditgivaren kan ha erlagt till det allménna.

Om kredittagaren utnyttjar sin angerrétt betraffande Kreditavtalet ar Kredittagaren
inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
Kreditavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

Pa Kreditavtalets forsta sida angiven kostnad vid utnyttjande av angerratten ar
berdknad utifran antagandet att hela kreditbeloppet har utnyttjats samt utifran de
forutsattningar som galler vid tidpunkten for Kreditavtalets upprattande.

14. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta kreditavtal ska svensk ratt vara tillamplig. Om talan vacks av Kreditgivaren
ska tvisten avgdras av svensk domstol. Kreditgivaren har dock ratt att vacka talan vid
domstol i annat land om kredittagaren har sin hemvist eller tillgangar i det landet.

15. MINA SIDOR

Kreditgivare ger Kredittagaren tillgang via natverk for datakommunikation (Internet)
till de Internettjanster for privatpersoner som Kreditgivare vid var tid erbjuder. Genom
Mina sidor tillhandahaller Kreditgivare bland annat méjlighet att, ta del av information
om krediten, skicka och ta emot meddelanden fran Kreditgivaren m.m. For anvand-
ning av Mina sidor géller férutom dessa villkor de bestdmmelser som Kreditgivare
vid var tid meddelar pa Mina sidor. Kredittagaren ar inférstadd med att till Mina sidor
anslutna tjanster, anvéandningsomraden eller liknande kan komma att férandras utan
att Kredittagarens medgivande behdver inhdmtas. Kreditgivaren har ratt att avbryta
tjansten for att underhalla eller uppdatera tjansten eller om det enligt Kreditgivares
uppfattning finns en pataglig risk att Kreditgivare eller dess kunder lider skada genom
att Kreditgivare fortsattningsvis tillhandahaller Mina sidor. Likasa har Kreditgivare ratt
att avbryta/sparra Mina sidor vid misstanke om obehdrigt utnyttjande och asidosat-
tande av instruktioner, villkor eller bestdmmelser for tjansten.

16. OVRIGA VILLKOR/PRISBILAGA

Forseningsavgift f.n. 125 kr
Paminnelseavgift f.n. 60 kr
Aviavgift pappersfaktura f.n. 29 kr
Aviavgift E-faktura f.n. O kr
Aviavgift Autogiro f.n. O kr
Uppléggning av amorteringsplan f.n. 150 kr

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Kreditgivarens kontaktuppgifter

Kreditgivare ar Entercard Group AB, org. nr 556673-0585,
105 34 Stockholm, tel. vaxel 08-737 14 00, tel. kundservice
0771-15 00 15, e-post kundservice@entercard.se.

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndigheten for Kreditgivarens verksamhet &r Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm.

Klagomalshantering
Kortinnehavare kan skriftligen vanda sig till klagomalsansvarig hos Entercard
under adress Entercard Group AB, Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Kreditgivaren har kredittagaren méjlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En anmalan till nAmnden maste
vara skriftlig. For att ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgréanser.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan av Kreditgi-
varen komma att [amnas till kreditupplysningsféretag m.fl. i enlighet med kreditupplys-
ningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnandet kan erhallas
av Kreditgivaren.

Information enligt Distansavtalslagen

All kommunikation sker pa svenska. For Kreditgivarens marknadsforing géller reglerna
i den svenska marknadsforingslagen (2008:486). Priser och avgifter for krediten
framgar av kreditavtalet samt punkt Ovriga villkor/Prisbilaga.
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INFORMATION OM HANTERING
AV PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgifter
innehaller viktig information om hur Entercard anvander
dina personuppgifter. Las igenom dokumentet noga.
Informationen baseras pa EU:s dataskyddsférordning
(Dataskyddsfoérordningen, General Data Protection
Regulation eller GDPR) och svensk lagstiftning om
behandling av personuppgifter.

Inledning/kontaktuppgifter

Entercard Group AB ("Entercard” eller "Vi”),
(org. nr.556673-0585) &r personuppgiftsansvarig
for personuppgifter som samlats in och anvands
vid tillhandahallande av vara tjanster.

Du kan kontakta Entercard via var hemsida
www.entercard.se, telefon 08-737 14 00 eller via post

till Entercard Group AB, 105 34 Stockholm. Vart data-
skyddsombud kan du kontakta direkt genom epost till
dpo@entercard.com eller pa telefon +46 (0)8-737 14 95
om du har fragor rérande behandling av personuppgifter.

1. Vilken information samlar vi in fran dig?

Entercard behandlar personuppgifter som lamnats i
samband med anstkan om kreditkort, lan eller annan tjanst
som Entercard erbjuder. Uppgifter som ldamnats under
ansokningsprocessen kan inkludera information om du

ar medlem eller anstélld i en organisation eller féretag.
Personuppgifter inkluderar namn, personnummer, adress,
sysselsattning, arbetsgivare, inkomst, andra kreditatagan-
den, civilstand, boendeférhallanden, betald skatt, skulder,
betalningsanmaérkningar, e-post och telefonnummer.

Entercard lagrar ocksa information om dina kontoaktiviteter
inklusive transaktioner, inloggningar samt information om
kommunikation med Entercard, t.ex. samtal till kundservice.
Uppgifter om namn och adress uppdateras I6pande genom
Statens personadressregister (SPAR). Upplysningar

om din ekonomi inhdmtas fran kreditupplysningsforetag.
Entercard spelar in telefonsamtal, sparar e-postmeddelan-
den och dokumenterar pa annat satt din kommunikation
med Entercard.

Vi anvander databaser fran marknadsforingsbyraer for att
marknadsfora vara tjanster.

Om du inte vill f& marknadsféringserbjudanden sa kontaktar
du oss genom att ringa till var kundtjanst eller logga in pa
Mina Sidor.

2. Varfor samlar vi in dessa uppgifter?
Entercard anvander vara kunders personuppgifter for de
syften som anges nedan.

Att inga och administrera avtal och kundrelationer
(Dataskyddsférordningen Artikel 6.1 b)

Huvudsyftet med Entercards behandling av dina person-
uppgifter ar att ha en grund for beslut om avtal (till exempel
om kreditkort eller 1an) ska ingas. Att kunna dokumentera
vilka avtal som har ingatts och vilka ansékningar om avtal
som har avslagits. Aven administrera befintliga avtal vilket
innefattar fakturering och fullgérande av de forpliktelser
som Entercard har atagit sig i enlighet med avtalet(en)
med kunden.

Behandling av personuppgifter i héndelse av en avvisad
ansokan gors for att informera sékanden om avslaget, do-
kumentera avslaget, korrigera eventuellt felaktigt avslag och
for att undvika att skicka marknadsforing till sékanden.

Behandling for detta &ndamal innebar lagring av person-
uppgifter for att kunna hjélpa till, motverka eller férsvara
rattsliga ansprak, men aldrig langre an tills tvisten avslutas
eller nagot ansprak blir féraldrat. Den allménna preskrip-
tionstiden enligt preskriptionslagen ar 3 ar. Tidsfristen kan
forlangas, men far aldrig vara langre an totalt tio ar.

Overensstammelse med laglig skyldighet

(GDPR Artikel 6.1 c)

Entercard behandlar dina personuppgifter for att uppfylla
de juridiska skyldigheter som aligger Entercard samt
forfragningar fran offentliga myndigheter.

Lagring av personuppgifter fér bokféringsdndamal maste
sparas i tio ar fran rakenskapsarets slut.

Personuppgifter som erhallits i samband med kundkontroll
och utredningar av misstankta transaktioner sparas for att
identifiera och hantera risken for penningtvatt och finansie-
ring av terrorism. Den personliga informationen lagras for
detta andamal i 5 ar fran det att kundrelationen avslutades
eller transaktionen agde rum.

Anvandning av personuppgifter baserat pa

Entercards berattigade intresse (Dataskydds

férordningen Artikel 6.1f)

Berattigat intresse ar en réattslig grund for behandling av
personuppgifter. | varje fall gérs en avvagning av foretagets
intresse av att behandla personuppgifterna mot personens

réatt till integritet. Entercard bearbetar personuppgifter pa
basis av berattigat intresse enligt nedan;

Entercard anvander profilering for att genomféra kund-
analys i marknadsféringssyfte, for modellering, affarsut-
veckling, automatiserade beslut (se punkt 6) och for trans-
aktionsovervakning for att motverka bedrageri, penningtvatt
samt i direktmarknadsféringssyfte.

« Entercard behandlar personuppgifter for att sakerstalla
néatverks- och informationssakerhet, det vill saga ett
natverks- eller informationssystems férmaga att motsta
olyckshandelser, olagliga handlingar som aventyrar
tillgangligheten, aktheten, integriteten och konfidentia-
liteten av personuppgifterna. Att sékerstélla natverks-
och informationssakerhet ar ett berattigat intresse
for Entercard. Personuppgifter anvénds aven for att
sakerstalla systemfloden sa att Entercard kan leverera
tjanster med hog kvalitet. Personuppgifter som anvands
for testandamal ar pseudonymiserade for att sakerstéalla
integritet for dig som kund.

« Vibehandlar dina personuppgifter fran ansokan,
kreditupplysningsféretag och transaktions- och betal-
ningshistorik for att:

« Ge vara kunder och potentiella kunder béttre och rele-
vanta erbjudanden och for att se till att var marknads-
foring ar anpassad till vara kunders behov och intressen.
Detta inkluderar profilering for att erbjuda specifika
produkter som du kanske ar intresserade av. Vi anvander
aven denna information for att bedéma din kreditvar-
dighet med hjalp av modeller for att kunna erbjuda dig
relevanta erbjudanden, inklusive kredithdjningar, andra
kreditkort och lan.

+ Beddma din kreditvardighet och att skapa och férbattra
vara kreditbedémningsmodeller. Dessa modeller gor
det mojligt for oss att bedéma hur vi ska agera som
ansvarsfull kreditgivare och for att prissatta vara produk-
ter i enlighet med var riskaptit.

« Sakerstélla att vara utlaningsbeslut ar anpassade till
var kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering av
befintliga kunder for att forsta var kreditrisk.

« Identifiera och férebygga olika typer av finansiella
bedréagerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan géller sa lange
det finns ett aktivt avtal mellan kunden och Entercard
samt under en begransad tid efter att avtalet har avslutats.
Entercard arbetar kontinuerligt med att minimera anvand-
ningen av personuppgifter for testandamal samt med att
skydda personuppgifterna genom att anonymisera person-
uppgifterna sa langt det ar majligt.

Entercard behandlar ocksa personuppgifter i samband
med inkasso tills fordran har aterbetalats.

3. Vilka mottagarkategorier och mottagare

delar vi dina personuppgifter med (inklusive lander

utanfor EU/EES)

Vi delar inte dina uppgifter med tredje part om det inte
kravs i gallande lag, baseras pa legitimt intresse och/

eller om det &r nédvandigt for att fullgora vara tjanster och
uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som var kund. Vi
har ett betydande antal leverantérer och samarbetspartners
som tillhandahaller tjanster at oss och som hjalper oss att
bearbeta dina personuppgifter pa ett sékert satt.

Vara storsta leverantorer/samarbetspartners som tillhanda-
haller IT-tjanster och IT-stéd ar TietoEvry, Cap Gemini AB,
Signicat AB.

Vara leverantérer/samarbetspartners som utfardar kredit-
kort &r bland annat Mastercard, Visa, IDEMIA Sweden AB.

Bolaget FICO hjalper till att hindra och avsldja brott,
arrangera profilering, modellering, affarsutveckling och
insatser mot penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Entercard har de avtal om personuppgiftsbehandling som
kravs med alla vara leverantérer/samarbetspartners och
kréaver att de har kraftfulla sdkerhetsatgarder pa plats for
alla system som bearbetar dina personuppgifter.

Entercard delar dina personuppgifter med leverantérer/
samarbetspartners med kontor utanfor EU/EES-omradet.
Nér Entercard éverfor personuppgifter, t.ex. namn, person-
nummer, applikationsdata, transaktionsdata och uppgifter
om tjanster till foretag beldget utanfor EU/EES-omradet
sakerstéller Entercard att;

« EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adek-
vat skyddsniva i det aktuella landet

« Att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgérder,
t.ex. standardavtalsklausuler eller bindande foretags-
bestammelser

+ Det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten
< | Bvrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Eftersom Entercard &r ett kreditmarknadsbolag omfattas
foretaget av tillsyn fran myndigheter och externa revisions-
féretag. Entercard maste dela dina personuppgifter i
samband med rapportering till Skatteverket, Polisen,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
bade svenska och utlandska.

4. Vilka ar dina rattigheter?

Som kund hos Entercard har du enligt EU:s Dataskydds-
forordning och svensk lag, foljande rattigheter nar det
géller dina personuppgifter:

- Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter.

« Rétt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allméant
anvant och maskinlasbart format, sa att du kan utéva din
ratt till dataportabilitet.

+ Raétt att begéra att fa dina personuppgifter réttade.

« Ratt att begéra radering eller begransning av behandling
av personuppgifter om du anser att dessa behandlas pa
olagligt satt eller om personuppgifterna inte ar korrekta.

« Ratt att invanda mot anvéndning av dina personuppgifter
for direkt marknadsféring och annan anvandning base-
rad pa legitimt intresse.

« Ratt att aterkalla lamnat samtycke fér anvéndning av
dina personuppgifter om sadant sarskilt samtycke
erhdlls for en viss typ av anvandning.

« Rétt att erhalla manuell hantering i automatiserade
beslut.

« Ratt att bli glémd. Enligt GDPR har varje privatperson
ratt att bli glémd. Eftersom finansiella institut enligt lag
maste lagra personuppgifter under viss tid, betyder
emellertid detta att vi inte kan radera alla uppgifter som
ror vara kunder direkt. Entercard lagrar inte personupp-
gifter langre an som foreskrivs i lag. Uppgifterna kommer
att raderas automatiskt nér arkiveringstiden ar 6ver.

Hur kan du kontrollera, andra eller radera dina person-
uppgifter?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din konto-
information, inklusive registrerade uppgifter om aktivitet
pa ditt konto via personuppgifter.entercard.se eller genom
att ringa var kundtjanst. Notera att personuppgifter som
erhallits fran Statens personadressregister (SPAR) upp-
dateras automatiskt och inte kan &ndras forrén relevanta
andringar registrerats i SPAR. For att uppdatera informa-
tion i SPAR kontakta Skatteverket. Du kan lamna begéran
att radera eller andra dina uppgifter med post eller genom
att ringa till var kundtjanst.

5. Ratt att invanda mot bearbetning for
direktmarknadsféring.

Du kan valja vilken typ av kanal for direktmarknadsforing du
foredrar att bli kontaktad genom. Denna mgjlighet finns for
kunder via Mina Sidor eller genom att ringa kundservice.

Du har ocksa rétt att tacka nej till all direktmarknadsféring
genom att logga in pa Mina Sidor eller genom att ringa
kundservice.

6. Automatiserat beslutsfattande

For att trygga objektiviteten i vara beslut som rér din ansé-
kan och for att skydda din integritet minimerar vi anstalldas
tillgang till dina personuppgifter och anvénder automatise-
rat beslutsfattande for att préva ansokningar. For att kunna
kreditpréva ansokningar i realtid analyserar vi information
som lamnats av dig i ansokan, uppgifter som hamtas in fran
kreditupplysningsféretag, personuppgifter fran Entercards
interna system (nar den sékande har eller har haft en
relation med Entercard), kampanjuppgifter och interna
kreditvarderingsmodeller . Kreditvarderingsmodeller ar
baserade pa historiskt beteendet hos tidigare och aktuella
kunder beroende pa riskprofilen och inkluderar profilering.

Automatiskt beslutsfattande anvands aven for évervakning
av bedrageri och penningtvatt och nar kort sparras vid
férsenad betalning.

Har du fragor eller behdver du en manuell granskning av
t.ex. din ansodkan kan du alltid kontakta var kundtjanst.

7. Kontaktinformation — dataskyddsombud

och dataskyddsmyndighet

Du kan lamna in klagomal betraffande behandlingen av
dina personuppgifter till Datainspektionen. (Fr.o.m den
1 januari 2021 byter Datainspektionen namn och blir
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY).

Datainspektionen

Telefon: 08-657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Fax: 08-652 86 52

Besoksadress:
Drottninggatan 29, plan 5.
111 51 Stockholm

Du kan kontakta Entercards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd
av personuppgifter.

Utgivningsdatum 2021-01-01
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