STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Organisationsnummer
Adress

EnterCard Group AB
556673-0585
105 34 Stockholm

Kreditférmedlare
Organisationsnummer
Adress

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Betal- och kreditkort med eventuellt avtalade forsakringar eller tillaggstjanster
benamnt re:member Flex.

Det sammanlagda kreditbeloppet

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en kreditvardering baserad
pa din kreditansékan.

Villkoren fér kreditutnyttjandet

Haér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Krediten disponeras med ett betal- och kreditkort. Krediten gérs tillganglig
vid den tidpunkt kortet levereras efter att ansdkan har beviljats.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos féretag som
godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag
av kontanter i miljder i Sverige och utomlands, dar sa medges.

Kreditavtalets 16ptid

Avtalet om betal- och kreditkort géller tills vidare.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska
férdelas

Betalning av utnyttjad kredit, ranta och avgifter skall géras varje manad genom
betalning till angivet kontonummer via bankgiro.

Betalningar skall géras varje manad med lagst 3 % av kontoskulden.
Inbetalningsbeloppet ar lagst 200 SEK, men hdgst skulden p& kontot.

Utdver minimumbetalning kan du nar som helst vélja att helt eller delvis betala
krediten i fortid.

En inbetalning tacker skulden i féljande ordning; eventuella inkassokostnader,
avgifter, ranta och kredit.

Det totala belopp som du ska betala

Detta &r det lanade kapitalet plus rédnta och eventuella kostnader i
samband med krediten.

21 305 SEK vid betalning med e-faktura.

Beloppet ar beréknat pa en exempelranta pa 14,94 % och ar ett represen-
tativt exempel. Det &r avhéangigt av utnyttjad kredit, hur krediten ar anvand och
om den ar nedbetald. Av beloppet avser 20 000 SEK kreditbeloppet och 1
305 SEK ranta/avgift. | detta fall har man raknat med foljande forut-
sattningar: Krediten ar aterbetald p& 12 ménader och att 39 rantefria dagar
har utnyttjats. Berdkningen utgar frén att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som galler for
kreditavtalet

9,74% -24,74%

Réntan satts individuellt och utgér for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa
kontoskulden. Ranta beraknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och
med férsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte kommit EnterCard
tillhanda. Rantan far andras i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade upplaningskostnader fér kreditgivaren eller andra kostnads-
forandringar.

Effektiv ranta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réantan av det
samlade kreditbeloppet.

Den effektiva réntan anges fér att hjélpa dig att jamféra olika
erbjudanden.

12,66% och ar ett representativt exempel berdknat pa en arsranta pa
14,94 %.

Berakningen grundas pa en utnyttjad kredit om 20 000 SEK och med
féljande férutséttningar: Krediten &r aterbetald pa 12 manader och att
39 rantefria dagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten
nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande. Andra satt att utnyttja
krediten kan leda till hogre effektiv ranta.
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Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i
marknadsforingen, obligatoriskt att inga avtal om

— en forsakring som sékrar krediten, eller Nej
— nagon annan kompletterande tjénst? Nej
Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kénda av kreditgivaren

ska de inte inkluderas i den effektiva réntan.

Hartill hérande kostnader

Det krévs att man behéller ett eller flera konton for att registrera Ja

bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden

Kostnad for att anvénda ett sérskilt betalningsmedel
(t.ex. ett kreditkort)

Kontantuttagsavgift, saldodverféring 2 %, lagst 35 kr
Kontantuttagsavgift, vrigt 3 %, lagst 35 kr
Valutavaxlingspaslag 1,75 % pa valutakursen

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Arsavgift 0 SEK. Aviavgift 29 SEK (0 SEK om man viljer e-faktura)

Villkor for att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med
kreditavtalet

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhdmta Konto-
havarens godkénnande. Sadana @ndringar trader i kraft tidigast tvd manader
efter det att Kontohavaren underréttats om densamma.

Om Kontohavare inte godkénner éandringarna far denne omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da dndringarna trader ikraft.

Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(tex. tvangsfdrséljning) och férsvéra méjligheterna till att
erhalla kredlit.

Vid betalningsférsummelse har kreditgivaren rétt att ta ut férseningsavgift
125 SEK. Darutbver utgar paminnelseavgift om 60 SEK och eventuella
lagstadgade inkassokostnader.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerritt Ja
Ni har rétt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fértidsaterbetalning Ja

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som helst.

Sckning i en databas

Om en kreditans6kan avvisas pa grundval av en s6kning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av s6kningen. Detta géller inte om utlimnandet av
sadan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen
eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Rétt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadstritt fa en kopia av ett utkast
till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse &r inte tillimplig om kredit-
givaren vid tidpunkten f6r begéran &r ovillig att inga kreditavtalet
med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som uppkommit
innan avtalet ingatts

Blanketten utgér inte nagot réttsligt bindande erbjudande
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Villkor for rexmember flex

Utgivningsdatum 2017-12-18

1. Avtal

Dessa villkor tillsammans med anscékan och brevet som medféljer kortet utgér avtalet.

Avtal om re:member &r ett avtal med EnterCard Group AB, nedan kallat EnterCard, om
betal- och kreditkort utgivet av EnterCard med viss hogsta kreditgréns som beviljats person,
nedan kallad Kontohavare, som undertecknat kontoansokan eller pa annat satt ingatt avtalet.
Da ansdkan beviljats utfardas kort som dr anslutet till ett konto, nedan kallat kortkonto.
Kontohavare férbinder sig att till EnterCard, eller till den som EnterCard &verlatit eller pantsatt
sin fordran, betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jamte rénta, avgifter och kostnader i
enlighet med nedanstaende bestammelser. EnterCard &ger rétt att utan Kontohavarens
medgivande 6verlta eller pantsétta avtalet till annan, EnterCard ska i sddana fall underratta
Kontohavaren i enlighet med Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte ratt att 6verlata
krediten till annan utan EnterCards skriftliga medgivande.

Efter gemensam ansékan kan Kontohavarens make/maka eller annan i Kontohavarens hushall
erhélla extrakort. Med Kortinnehavare menas i detta avtal bade Kontohavare och annan som
fatt extrakort enligt detta avtal. Kortinnehavare &r skyldig att félja dessa villkor, dock &r endast
Kontohavare betalningsskyldig.

2. Definitioner

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till EnterCard att en transaktion ska genomféras.

Effektiv ranta
Med effektiv rénta avses, rénta, avgifter och andra kostnader som ska betalas med anledning
av krediten angiven som en arlig ranta beréknat pa kreditbeloppet.

Den effektiva rantan &r utréknad utifran forutséttningen att krediten &r aterbetald pa
12 ménader och att 39 réntefria dagar har utnyttjats samt att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kreditbelopp, rénta och andra kostnader som ska
betalas under kredittiden. Det sammanlagda beloppet ar utrdknat utifran forutsattningen att
krediten &r aterbetald pa 12 manader och att 39 réantefria dagar har utnyttjats.

Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande.

Kort
Med kort/kortet menas inte bara fysiskt kort utan ocksa uppgifter om ett kort som gér det
mojligt att genomféra en transaktion.

Namn och site
EnterCard Group AB, org nr 5656673-0585, 105 34 Stockholm, tel. vaxel 08- 737 14 00,
tel. Kundservice 0771-15 00 15, www.entercard.se. Styrelsens séte &dr Stockholm.

Transaktion
Insé&ttning, uttag eller verféring av medel till respektive fran ett kortkonto.

Uttagsautomat

En obemannad terminal, som mgjliggér att Kortinnehavare sjélv -efter att ha gjort tillgangligt
sitt korts detaljer for avldsning och efter att ha f6ljt de anvisningar som anges i den tekniska
|6sningen - kan ta ut kontanter samt, dar sadan funktionalitet finns, gora éverféringar, utféra
andra betaltjanster respektive ta ut kontoutdrag.

3. Registrering, tillsyn och tillsynsmyndighet

EnterCard &r ett hos Finansinspektionen registrerat kreditmarknadsbolag, som har tillstand att
tilhandahalla betaltjanster samt &r kreditgivare. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm.

4. Kreditformedlare
Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn, adress och organisationsnummer &r i sa fall
angiven i ansokan.

5. Villkor for utnyttjande av krediten
Krediten gérs tillgénglig vid den tidpunkt Kontohavaren och EnterCard kommit éverens om.
Den kan utnyttjas pa det satt som framgar av dessa villkor.

6. Kreditgréans

Beviljad kreditgréns kan hojas efter sérskild prévning och ny ansokan. Detta avtal omfattar
dven krediten efter sddan hojning av kreditgransen, d.v.s. dven det kreditbelopp som Gverstiger
det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad kreditgréns far aldrig 6verskridas. EnterCard dger ratt
att sénka kreditgransen ner till utnyttjat kreditutrymme med tva (2) méanaders varsel. EnterCard
far dock sanka kreditgransen omedelbart om det ar skaligt t ex. da Kontohavare inte langre
anses ha betalningsférmaga for krediten. Kontohavare ska normalt underréttas hdrom innan
sénkningen sker. Finns sarskilda skal behdver underrattelse inte géras i férvag t .ex. vid
missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

Om det i kreditavtalet &r angivet bade en Kreditgrans och ett légre Tillgéngligt kreditbelopp
géller foljande: Under de forsta sex manaderna fran det att kortet utférdats kan Kontohavaren
endast utnyttja krediten upp till Tillgéngligt Kreditbelopp. Hela Kreditgréansen kommer

goras tillganglig senast sex manader fran det att kortet utfardats om Kontohavaren betalat
samtliga aviserade betalningar i tid och i Gvrigt f6ljt avtalet for krediten under perioden. Har
Kontohavaren brustit i sina forpliktelser kommer Kontohavaren dock fortsattningsvis endast
kunna utnyttja krediten upp till Tillgangligt kreditbelopp.

7. Anvdndning av kort

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare for betalning av varor och tjanster hos féretag som
godkanner kortet i Sverige och utomlands, se punkten Betalning av varor och tjénster. Det
kan dven anvéndas for uttag av kontanter i miljGer i Sverige och utomlands dér sa medges, se
punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare bade i miljder dar det kravs att sjélva kortet maste

vara nérvarande for att godkénnande ska kunna ges till en transaktion och i miljéer dar

endast kortuppgifter krévs. Exempel pa miljder dér kortets narvaro krévs dr bemannade och
obemannade terminaler och séljstéllen dar kortavdrag gérs pa pappersnotor. Exempel pa miljé
dér kortets nérvaro inte krévs &r telefon- och internethandel samt postorder. Kortet maste vara
anslutet till Verified by VISA/Mastercard Secure Code for att kunna anvéndas i internetbutiker

som &r anslutna till Verified by VISA/Mastercard Secure Code, se vidare under punkten
"Internethandel”.

Kortet kan &ven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel pa kortkonto.

Kortkontot far inte anvindas pé sadant sitt att ett tilgodohavande uppstar, inbetalning ska ske
med hégst skulden pa kortkontot.

For att en transaktion ska kunna genomféras méaste Kortinnehavare uppge information enligt
vad som krévs i punkten Godkannande till att genomféra en transaktion respektive aterkallelse
av en betalningsorder.

8. Internethandel

Efter anslutning till ndgon av EnterCards vid var tid géllande tjénster for sékrare internethandel
far kortet anvéindas for internethandel. F6r anslutning krévs att Kortinnehavaren har registrerat
mobilnummer och/eller e-postadress hos EnterCard.

For I6senord tillimpas samma regler som géller vid personlig kod. Sérskilt hanvisas till
punkterna "Villkor fér hantering av personlig kod m m!" och "Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner”. Kortinnehavaren ar skyldig att omedelbart &ndra I6senord vid misstanke om att
annan fatt kdnnedom om detta.

EnterCard far med omedelbar verkan avsluta tjansten om Kortinnehavaren har gjort sig skyldig
till ett icke ringa avtalsbrott eller i annat fall da skélig grund féreligger.

9. Giltighetstid for kort

Kortet géller till utgangen av det ar och den méanad som &r praglad pa kortet. Om
Kortinnehavare har f6ljt villkoren i detta avtal skickar EnterCard automatiskt utbyteskort till
Kortinnehavare vid giltighetstidens utgang. Kort skickas inte utomlands. N&r utbyteskort
erhallits ska Kortinnehavare makulera det gamla kortet genom att klippa det itu.

10. Villkor for hantering av kort m.m.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon annan &n den som kortet
ar utfardat till. Det géller oavsett om verlimnandet medfér en stérre risk for att kortet anvands
obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande sétt som
pengar och andra véirdehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehérigt. Kortet far t.ex. inte Idmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt. | miljder dér stoldrisken &r stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet
aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel harpé &r offentliga miljer sdsom restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, véanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt &ven bostad som ldmnas olast eller med
Oppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet inte stulits.

Kortinnehavare &r skyldig att tillse/férsakra sig om att den beviljade kreditgréansen ej Gverskrids
for de uttag, inkdp eller betalningar som ska belasta kortkontot. Detta géller &ven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot debiteras.

Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom EnterCards f6rsorg far endast ske inom
Sverige i rekommenderad férséndelse. Vidaresandning av kort sker p& Kontohavarens egen
risk.

11. Villkor fér hantering av personlig kod m.m.

Kortinnehavare &r skyldig att:

1. Vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora eventuellt
tidigare erhallet kort,

2. Omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare tagit del av koden,

3. Om mgjlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna inte har nagot samband
medKortinnehavarens person-, kort- eller telefonnummer eller liknande,

4. Inte avsldja koden fér nagon,

5. Inte géra anteckning om koden eller lagra kod elektroniskt pa sadant sétt att
utomstaendefar anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

6. Inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om kod vara fast vid kort eller férvara den
tilsammans med kort.

12. Sparranmadlan

Spérranmélan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller om det kan missténkas
att ndgon obehérig fatt kdinnedom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt,

se punkten Betalningsansvar vid obehériga transaktioner. Anmélan kan géras dygnet runt till
Spérrservice pa telefon 0771-24 15 00. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas normalt in.

13. EnterCards ratt att sparra kort respektive utnyttjande av kredit

EnterCard férbehaller sig rétten att med omedelbar verkan sparra anvandning av kort, vilket

ocksa innebér att ratten att utnyttja krediten avbryts, om nagon av féljande omstandigheter

foreligger:

1. Om séker anvandning av kort kan dventyras exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av kort,

3. en vasentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan fullgora sitt betalningsansvar eller

4. avtalet har upphdrt att gélla. Kontohavare kommer att informeras om sédan spérr via telefon
eller pa annat lampligt stt.

14. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

Kortinnehavare &r skyldig att:

1. skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt/valt, se punkten Villkor fér hantering av
personlig kod m.m.,

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvénts snarast anméla detta till
EnterCard, se punkten Sparranmélan,

3. i dvrigt félja de villkor som galler fér anvéndning av kortet, se punkten Villkor fér hantering av
kort m.m.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av att Kortinnehavare har
underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar Kontohavare fér beloppet, dock htgst
1200 kronor.
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Om en obehdrig transaktion har orsakats av att en skyldighet enligt férsta stycket ovan
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavare for hela beloppet dock hogst
12 000 kr. Har Kortinnehavare handlat sarskilt klandervart, ska Kontohavare sta for hela
beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavare inte sté for forlust, om den obehériga
transaktionen har initierats efter det att Kortinnehavare har anmélt att kortet ska sparras. Detta
galler dock inte om Kortinnehavare genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavare for hela beloppet om
Kortinnehavare inte underréttar EnterCard utan onddigt drsjsmal efter att ha fatt kdnnedom
om den obehériga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om EnterCard har lamnat
Kontohavare information om transaktionen och Kortinnehavare inte underréttar EnterCard inom
13 manader fran det att beloppet belastat kortkontot.

15. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkénnande till att genomféra en transaktion genom att géra
tillgéngligt det egna kortets detaljer for ett siliféretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.
Detta kan ske genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet pa
pappersnota, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sé &r
tillampligt CVV/CVC vérde) skriftligt eller muntligt eller p& annat sétt som erbjuds i olika miljer
beroende pé den tekniska utvecklingen.

| vissa miljGer kravs dérutéver att en transaktion godkénns skriftligen eller genom
knapptryckning, eller genom angivande av kod/koder sdsom personlig kod, sakerhetskod,
I6senord eller godkénns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i ett séliféretags, eller ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 6sning fér genomférande av en transaktion.

En betalnings- order kan inte aterkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt godkénnande till
transaktionen. Dock kan Kortinnehavare -enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med saljféretaget om -vinda sig till saliféretaget vad géller annu inte genomférd
enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid bestéllining av tjansten eller i avtal med
séljfféretaget blivit informerad harom och godként detta.

16. Tid for genomférande av en betalningsorder

Efter det att séljféretaget av Kortinnehavare mottagit enbetalningsorder om kop eller uttag,
6verfors den till EnterCard inom de tidsramar som faststéllts i avtal mellan saljféretaget och
séljféretagets bank (Inldsare). Uttag fran, respektive inséttning p4, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att EnterCard tagit emot en betalningsorder. Vid eventuell retur/
rattelse staller EnterCard returbeloppet till Kontohavares férfogande sé& snart som majligt efter
det att saliféretagets bank éverfort beloppet till EnterCard.

17. Begrdnsningar av sdkerhetsskal

EnterCard tillimpar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp fér betalning/uttag per
gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss transaktion inte
kan genomféras.

EnterCard kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om och tillimpa sérskilda begransningar for
kortets anvandning till exempel vad avser land, belopp och milj6.

18. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster hos féretag som godkénner kortet i
Sverige och utomlands. Fér att kortet skall kunna anvéndas fér internethandel kan anslutning
till tillaggstjanst krévas, se punkten Internethandel.

For kortet tillampas vissa granser — som kan variera mellan olika lander och banker — fér
hogsta tillampliga belopp for betalning per gang och tidsperiod. Kortinnehavare forsékrar
genom sitt godkénnande av en transaktion dven att kreditgransen ej Gverskridits. Vid begéran
ska godkénd legitimation uppvisas. EnterCard &r inte ansvarigt f6r skada som uppkommit pa
grund av att féretag inte accepterar respektive upphort att acceptera kortet.

19. Betalningsansvar vid bestélining av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos séljféretag, med angivande av kort som
betalningsmedel, har Kortinnehavare skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for
bestallning och avbestéllning av dessa varor och tjénster. Kortinnehavare har betalningsansvar
for avgift till séljféretaget for sadan bestélld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med siljféretagets villkor.

20. Kontantuttag

Kontantuttag kan géras i uttagsautomater och banker i Sverige och utomlands som
accepterar kortet. Det finns begrénsningar i hégsta tillatna belopp per uttag och per tidsperiod
som bestdms av EnterCard eller av den bank dér uttag gérs (inklusive uttagsautomater).

Vid begéran ska godkand legitimation uppvisas. EnterCard &r inte ansvarigt for skada som
uppkommit pa grund av att uttagsautomat &r sténgd eller ur funktion eller for att annan bank
inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter, foreligger kontantuttag da féretag
behandlar en transaktion som ett kontantuttag. Exempel hérpa ar betalning av postforskott och
kop av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgar av Prisbilaga.

21. Vaxelkurser och valutavaxlingspaslag

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid véxling géller av EnterCard
tillampad véxelkurs. Denna redovisas per transaktion i manatliga kontoutdrag. Véxelkursen
utgdrs av en referensvaxelkurs, som bestdms av Mastercard for detta &ndamal och som géller
den dag transaktionen kommer Mastercard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag i enlighet
med Prisbilaga. Information om referensvaxelkursen, som andras I6pande, lamnas av
EnterCard pa begéran.

Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden fran kop eller kontantuttag till dess
transaktionen kommer Mastercard tilhanda. Detta géller dven kp och kontantuttag i Sverige i
annan valuta &n svenska kronor.

22. Information om transaktioner

EnterCard lamnar/gér tillganglig information till Kontohavare om enskilda transaktioner minst en
géang i manaden. Om Kontohavare har tillgang till tjénsten Mina Sidor tillhandahalles
information via denna kanal. Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som goérs tillganglig fér Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhallit ovanstaende information trots att transaktioner skett under
féregdende period ska Kontohavaren kontakta EnterCard.

Om Kontohavare sarskilt begér det skickas information om transaktioner per post.

EnterCard har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldighet betréffande korts utnyttjande
utomlands.

23. Reklamation

Kontohavare ska utan ongdigt dréjsmal fran det att Kontohavare far kénnedom om icke
godkénda eller felaktigt utférda transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underrétta EnterCard hirom och begéra réttelse (reklamation). Kontohavarens ansvar om sa ej
sker anges i punkten Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som EnterCard behéver for
sin utredning. Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmélan bifogas pa begéran
av EnterCard.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger det EnterCard att omedelbart betala
tillbaka beloppet for icke godkand transaktion till Kontohavaren och i tillampliga fall aterstalla
det debiterade kortkontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den icke
godkénda transaktionen aldrig hade &gt rum. Reklamation av vara eller tjanst som betalats
med kortet ska riktas mot siljféretaget. Vid kreditkop far Kontohavaren framstalla samma
invéndning mot EnterCard som mot siljféretaget.

24, EnterCards ansvar for genomforandet av en transaktion

Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i punkten
Godkénnande till att genomftra en transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder
svarar EnterCard for att transaktionen genomftrs. Om en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomférts bristfalligt, och dessa brister orsakats av EnterCard, ar EnterCard
ansvarigt gentemot Kontohavare. | férekommande fall ska EnterCard pa lampligt sétt och utan
onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till Kontohavare och aterstilla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférda transaktionen inte
hade &gt rum.

EnterCard &r ansvarigt gentemot Kontohavare fér eventuella avgifter som EnterCard har
férorsakat och for eventuell ranta som Kontohavare ska erldgga till f6ljd av att betalnings-
transaktionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

25. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor géller endast betalningsorder som utférs inom det Europeiska samarbetsomradet

(EES) och i euro eller i ndgon annan av EES-landernas valuta.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran EnterCard av en redan godkénd och genomford

betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkénnandet av transaktionen,
och transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kortinnehavare rimligen kunde ha
forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsménster, villkoren for transaktionen och
relevanta omsténdigheter.

P4 EnterCards begéran ska Kortinnehavare visa att férutséttningarna for aterbetalning &r
uppfyllda. Rétt till &terbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.
Begaran om aterbetalning av en godkénd transaktion ska géras inom atta veckor fran den dag
da beloppet debiterades. EnterCard ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om var
Kontohavare kan hénskjuta drendet.

26. Rénta

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden. Rénta berdknas dag for dag pa
aviserad kontoskuld fran och med f6rsta dagen efter forfallodagen pé belopp som inte kommit
EnterCard tillhanda. Kontoskulden inkluderar samtliga pa kortkontot bokférda debiteringar
uppkomna genom anvéndning av kortet och paférd ranta och avgifter. Rénta debiteras inte

i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit EnterCard tillhanda senast pa
forfallodagen vid forsta avisering harom, om inget annat uttryckligen angivits i detta avtal.
Rénta belastas manatligen. Den réntesats som galler fér nérvarande &r angiven i Prisbilaga.

EnterCard kan komma att ompréva kreditriskbedémningen for att baserat pa resultatet
justera réntesatsen nedat. EnterCard far dven &ndra réntesatsen i den utstréckning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader fr EnterCard eller andra
kostnadsférandringar som EnterCard inte skaligen kunde férutse nér krediten lamnades.
EnterCard ar skyldig att tillimpa ovanstaende villkor &ven till Kontohavarens férman.
EnterCard underréttar Kontohavaren om éndrad réntesats innan éndringen bérjar att galla.
Om Kontohavaren har tjansten Mina Sidor eller annan elektronisk kommunikationstjénst hos
EnterCard kan EnterCard underratta Kontohavaren via sddan kanal. | annat fall skickas
underrattelse skriftligen per post till den adress som ér registrerad fér Kontohavaren hos
EnterCard. Underrattelse som lamnats via Mina Sidor eller annan elektronisk kommunika-
tionstjanst anses ha natt Kontohavaren s& snart den gjorts tillganglig fér den aktuella tjansten.
Underréttelse kan dven lamnas pa annat satt.

27. Avgifter

Kontohavare ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift till EnterCard som ersattning for
de kostnader EnterCard har fér krediten som sadan. Sérskild avgift ska betalas nér den atgérd
avgiften avser blivit utférd. EnterCard har rétt att dndra sérskild avgift i den man EnterCards
kostnader 6kat f6r den étgard avgiften avser att tdcka. Andring av sdana sérskilda avgifter
och réntor sker i 6verensstammelse med punkten Villkorséndring. For e-faktura utgar for
nérvarande ingen aviavgift.

Kontohavare &r dven skyldig att betala andra avgifter till EnterCard &n sddana som férorsakats
av EnterCards kostnader for krediten som sadan. Sédana avgifter — som &r hanférliga till

att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har féljts eller annan liknande
omsténdighet — utgar med de belopp och enligt de grunder som EnterCard vid varje tid
tilampar. Géallande avgifter framgar av Prisbilaga. EnterCard har rétt att &ndra dessa avgifter.
Andring av sadana avgifter sker i Gverensstammelse med punkten Villkorsandring. Vid
pappersavisering for betalning, debiteras kredittagaren en aviavgift enligt prisbilaga.

Kontohavare ska dven ersétta EnterCard f6r kostnader och arbete for att bevaka och driva
in EnterCards fordran hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig, sdsom erséttning
for inkassokostnader samt kostnader till f6ljd av ansokan om betalningsférelaggande hos
Kronofogdemyndigheten.
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28. Betalningsplan
Kontohavaren har ratt att pa begéaran och utan avgift under kreditens I6ptid fa en
sammanstalining dver nér kapital, rédnta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

29. Betalning

Kontohavare kan valja mellan att betala hela kontoskulden pa en géang eller att betala
detsamma genom méanadsvisa betalningar. Betalas inte hela kontoskulden péa en gang ska
kontoskulden pa kortkontot aterbetalas genom manadsvisa betalningar om lagst 3 %.
Inbetalningsbeloppet ar dock ldgst 200 kr, men hogst skulden pa kortkontot. Kontohavare
har ratt att — utan att avgift utgar harfor — helt eller delvis betala krediten i fortid. Betalning ska
ske till angivet bankgironummer och vara EnterCard tillhanda pé forfallodagen. Vid elektronisk
betalning ska av EnterCard uppgivet referensnummer (OCR-nummer) anges, betalning med
pappersblankett ska géras med av EnterCard fortryckt inbetalningskort.

30. Betalningsfri manad

Kontohavare har majlighet att efter ansckan till EnterCard, utnyttja betalningsfri manad férutsatt
att gallande villkor uppfyllts tre manader i f6ljd narmast fére betalningsfri manad. Hogst tva
betalningsfria manader far utnyttjas per kalenderar. Under betalningsfri ménad debiteras ranta
och avgifter pa utestdende kontoskuld enligt Prisbilaga, varmed éterbetalningstiden forléangs.

31. Saldooverforing

Kortet kan, under forutsattning att kreditutrymme finns tillgéngligt, anvéndas for betalning

av Kontohavarens krediter/rakningar hos andra kreditgivare/betalningsmottagare eller

for 6verforing till bankkonto. Kontohavare maste kunna styrka sin identitet pa det satt

som EnterCard vid var tid tillampar for att 6verféringen ska genomféras av EnterCard.

Sédan 6verforing sker normalt senast en bankdag efter det att EnterCard tagit emot en
betalningsorder men kan forlangas med en bankdag i de fall Gverf6ringen initieras pa papper.
Om EnterCard tar emot betalningsordern efter ki 14.00 en bankdag ska betalningsordern
anses mottagits under néstféljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en
bankdag ska betalningsorderna anses mottagits under néstféljande bankdag.

Ranta debiteras fran forsta dagen efter 6verféringen. Transaktionen behandlas som ett
Kontantuttag, se prisbilaga. EnterCard férbehaller sig ratten att bestamma vilket hégsta
belopp som frén tid till annan far 6verféras. | det fall betalningsorder inte kan genomféras av
EnterCard p.g.a. att tillrdckligt kreditutrymme saknas meddelas kunden pa sadant sétt som
anges i punkten Kommunikation.

32. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sddant sétt att kreditgransen éverskrids, ska Kontohavare till
kortkontot omedelbart inbetala 6verskridet belopp. Vid sddan 6vertrassering har EnterCard
rétt att ta ut en dvertrasseringsavgift, se Prisbilaga. Overtrasseringsavgift utgar inte i det fall
Gvertrasseringen beror pa att EnterCard sénkt kreditgransen. Vid betalningsforsummelse har
EnterCard rétt att ta ut forseningsavgift, se Prisbilaga. Darutéver utgar paminnelseavgift, se
Prisbilaga.

Overtrassering respektive betalningsforsummelse kan medfora ritt fér EnterCard att instilla
utnyttjiandet av krediten och att spérra kortet enligt punkten Spérr av kort respektive utnyttiande
av kredit. Overtrassering medfér dven rétt fér EnterCard att saga upp kredit till betalning i fortid
vid tidpunkt som EnterCard bestammer. Darvid ska bestimmelserna i punkten Uppségning

av kredit till betalning i fortid &ga motsvarande tillampning. Vid betalning har EnterCard rétt

att avrdkna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och réntor innan
avrakning sker pa kapitalskulden.

33. Uppsédgning av avtal

Kontohavare och EnterCard far, oavsett anledningen hértill, séga upp detta avtal. Uppségning
av Kontohavare ska ske senast en manad i férvag. Uppsagning av EnterCard ska ske senast
tva manader i forvag. Skal for uppségning ska anges. EnterCard far dock séga upp krediten
omedelbart om det &r skaligt t ex. d& Kontohavare inte langre anses ha betalningsférmaga for
krediten. Kontohavare ska normalt underrattas harom innan rétten att utnyttja krediten instélls.
Finns sérskilda skal behover underrattelse inte goras i forvag t .ex. vid missbruk av krediten och
vid misstanke om brott. Om Kontohavare avlider, férsétts i konkurs eller om férvaltare férordnas
enligt 11 kap 7 § féréldrabalken, upphér avtalet med omedelbar verkan.

Nér avtalet upphdr under I6pande giltighetstid pa grund av uppségning eller av annan
anledning, upphdr samtidigt rétten att anvénda kortet fér nya betalningar/kontantuttag.
Kontohavare eller foretrédare for denne &r skyldig att tillse att samtliga kort — &ven kort som
utstallts pa annan Kortinnehavare — omedelbart makuleras och pa begaran atersands till
EnterCard i ituklippt skick. Har avtalet sagts upp géller kortvillkoren i tillampliga delar sé lange
kontoskuld kvarstar pa kortkontot. Detta innebér bl.a. att Kontohavare ar betalningsskyldig
saval for transaktion som genomfdrs innan kortkontot sagts upp men som bokftrs pa
kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som fér transaktioner som genomférs trots att
ratten att anvanda kort har upphort.

34. Uppsagning av kredit till betalning i fortid

EnterCard far séga upp krediten till betalning i fértid vid tidpunkt som EnterCard bestammer
om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavare ar sedan mer &n en manad i drojsmal med betalningen av ett belopp som
Gverstiger tio procent av kreditfordringen.

Kontohavare ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
har forfallit vid olika tidpunkter.

Kontohavare &r pa annat sétt i visentligt drojsmal med betalningen.

Det star klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa undan egendom eller frfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

b)

e

Vill EnterCard fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller ¢, géller en uppsagningstid om
minst tvd manader réknat fran den tidpunkt da EnterCard antingen sénder ett meddelande
om uppsagningen till Kontohavare eller uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavare
tilhanda. Har EnterCard krévt betalning enligt punkterna a, b eller ¢, &r Kontohavare anda
inte skyldig att betala i fortid om denne fére utgangen av uppségningstiden betalar det
kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stéd av bestammelserna i féregéende stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte bestimmelserna i det stycket.

35. Villkorsandring

EnterCard har rétt att &ndra dessa villkor utan att i férvag inhdmta Kontohavares godkannande.
Sadana éndringar tréder i kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavare underrdttats om
densamma. Om Kontohavare inte godkénner @ndringarna far denne omedelbart och avgiftsfritt
séga upp avtalet fore den dag da andringarna tréder ikraft.

36. Forsakringar och tjanster

Forsakringar och tjanster som &r kopplade till detta avtal framgar av separata villkor fér dessa.
Samtliga villkor finns www.remembercard.se. Avtal om forsékringar och tjdnster mellan
Kortinnehavare och leverantér regleras av leverantérers vid var tid géllande villkor. Eventuella
krav hanférliga till tjzinsterna ska riktas mot respektive leverantér. EnterCard har rétt att med
omedelbar verkan upphdra med forsakringar och tjénster kopplade till detta avtal eller i 6vrigt
&ndra villkoren for dessa, i enlighet med villkoren for forsékringen eller tjansten. Leverantérer
kan nar som helst bytas ut. Andringar meddelas enligt punkten Kommunikation.

37. Mina Sidor

Entercard ger Kontohavare n tillgéng via narverk fér datakommunikation (Internet) till de
Internettjénster for privatpersoner som EnterCard vid var tid erbjuder Genom Mina Sidor
tillhandahaller EnterCard bland annat méjlighet att genomféra saldoé6verféringar, ta del av
information om transaktioner, skicka och ta emot meddelanden fran EnterCard och anstka
om kredit m.m. Fér anvandning av Mina Sidor géller férutom dessa villkor de bestammelser
som EnterCard vid var tid meddelar p&4 Mina Sidor. Kontohavaren &r inférstadd med att till
Mina Sidor anslutna tjénster, anvandningsomraden eller liknande kan komma att féréandras
utan att Kontohavarens medgivande behéver inhdmtas. EnterCard har rétt att avbryta tjansten
for att underhélla eller uppdatera tjéansten eller om det enligt EnterCards uppfattning finns en
pataglig risk att EnterCard eller dess kunder lider skada genom att EnterCard fortsattningsvis
tillhandahaller Mina Sidor. Likasa har EnterCard ratt att avbryta/spérra Mina Sidor

vid misstanke om obehdrigt utnyttjande och asidoséttande av instruktioner, villkor eller
bestammelser for tjansten.

38. Tillaggstjansten delbetalning i Mina Sidor

Ink6p med kortet kan laggas upp for delbetalning pa Mina Sidor. Ink6p kan léggas upp
for delbetalning p& Mina Sidor inom 30 dagar fran inképsdatum f6r en aterbetalningstid
om 6, 12 eller 24 manader. EnterCard tillimpar vid var tid géllande grénser for minimum
och maximum belopp som kan laggas upp for delbetalning i Mina Sidor. Kontohavare kan
i Mina Sidor se vilka inkdp som kan laggas upp for delbetalning.

For tillaggstjansten delbetalning i Mina Sidor utgar avgift for delbetalning varje manad enligt
Prisbilaga. Kontohavare kan dven vilja att betala utestdende saldo enligt punkten Betalning.
Har Kontohavaren lagt upp flera delbetalningar maste samtliga betalas enligt villkoren for
tjiansten annars forfaller samtliga delbetalningar enligt punkten Betalning.

39. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sénda ett meddelande
om detta till EnterCard inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, dock tidigast
raknat fran den dag dessa avtalsvillkor och 6vrig information om detta avtal erhallits.
Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag d& Kontohavaren lamnade
eller sande sitt meddelande om att avtal frantrads betala tillbaka utnyttjat kreditbelopp med
tilligg for eventuell upplupen rénta. Rénta utgar enligt punkten 27. Rénta till och med den dag
utnyttjat belopp aterbetalas till EnterCard.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da EnterCard tog emot
Kontohavarens meddelande om att avtalet frantréds terbetala de avgifter som Kontohavaren
har erlagt med anledning av krediten med undantag fér utgifter som EnterCard kan ha erlagt
till det allménna.

Om Kontohavare utnyttjar sin &ngerratt ar Kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande
avtal om tjénst som tecknats med anledning av betal- kreditkortsavtalet.

40. Kommunikation

EnterCard lamnar villkor, information och meddelanden enligt detta avtal i en handling eller
annan lasbar och varaktig form till Kontohavare savida ej annat framgar av detta avtal. For
Kontohavare som har tjansten Mina Sidor kan EnterCard lamna villkor, information och
meddelanden enligt detta avtal via den kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av villkor,
information och meddelanden da dessa lamnats pa ovan angett sétt.

Kontohavare har alltid ratt att pa begéran fa avtalsvillkoren i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form.

41. Avtalets 16ptid
Detta avtal géller tills vidare.

42, Sprak
For avtalsférhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska spréket tillimpas.

43. Underrdttelse om dndrade kontaktuppgifter m.m.

Kontohavare ska underrétta EnterCard under adress EnterCard Group AB, Kundservice,
105 34 Stockholm, om &ndring av kontaktuppgifter som t.ex. &ndring av namn, adress,
e-post och telefonnummer.

44, Ansvarsbegrdnsning

EnterCard ansvarar inte for skada som beror av osedvanliga eller oférutsagbara
omsténdigheter som EnterCard inte har ndgot inflytande éver och vars konsekvenser hade
varit oméjliga fér EnterCard att avvarja trots alla anstrangningar. EnterCard ansvarar inte heller
da EnterCard handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt. EnterCard &r inte ansvarigt for
skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgérd,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om EnterCard sjalvt &r féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av EnterCard
om féretaget varit normalt aktsamt. EnterCard ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte
orsakats av EnterCards grova vardsloshet.

45, Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ska tillimpas pa detta avtal. Tvister enligt dessa villkor prévas av allmén domstol.
Kontohavare kan &ven, i syfte att finna en I6sning pa tvisten utanfér domstol, inge klagomal
med begéran om rattelse direkt till EnterCard eller anméla tvisten till prévning i Allménna
reklamationsnamnden. Box 174, 101 23 Stockholm. En anmalan till nAmnden méste vara
skriftlig. For att néamnden ska préva ett arende finns bland annat vissa vérde och tidsgranser.

46. Behandling av personuppgifter

EnterCard registrerar och lagrar Kortinnehavarens personnummer samt andra uppgifter som
Kortinnehavaren lamnat eller kommer att lamna i framtiden eller som annars uppkommer

till en folid av EnterCards tjénster till Kortinnehavaren. EnterCard kommer &ven inhamta,
registrera och samkdra personuppgifter om Kortinnehavaren fran andra kéllor, exempelvis
kreditupplysningsféretag. EnterCard &dger rétt att spela in ingdende och utgdende samtal med
Kortinnehavaren och pa annat s&tt dokumentera Kortinnehavares kommunikation med
EnterCard. EnterCard eller annan som har rétt att anvinda Kortinnehavarens personuppgifter
enligt denna punkt dger vidare ratt att kommunicera med Kortinnehavaren via elektroniska
medier, sdsom e-post, SMS och obetjanad uppringningsanordning, férEnterCard bevarar
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Kortinnehavarens personuppgifter dven for tid efter kreditengagemangets avslutande, dock
aldrig langre dn nédvandigt med hansyn till &andamélet. Kortinnehavarens uppgifter kan komma
att behandlas i lander inom och utom den Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet

(EES). Om det &r tillatet enligt banksekretessen kan uppgifter komma att utldmnas till andra
foretag inom EnterCards- och Swedbanks koncern fér nedan angivna dndamal. Uppgifterna
kommer ocksa inom ramen for andamalet utlamnas till EnterCards samarbetspartners, saval i
Sverige som utomlands. Utlamnade uppgifter kan samkéras med motsvarande uppgifter hos
mottagaren. Personuppgifter kommer att samlas in i samband med kop hos forséljningsstéllet
med utnyttjande av kortet s.k. inkdpsinformation (d.v.s. information om inkdpsstélle, belopp och
tidpunkt for képet).

Andamélet med ovan behandlingar 4r att uppgifterna ska anvindas, sammanstillas och
bearbetas f6r EnterCards administration av kundférhallandet samt kredithantering och
kreditbedémning av Kortinnehavarens kreditengagemang samt for att EnterCard ska kunna
utféra I6pande kredituppfélining av Kortinnehavaren. Kortinnehavarens personuppgifter kan
dven anvéndas fér marknads- och kundanalyser, affarsuppféljningsandamal samt affars- och
metodutvecklingséndamal. EnterCard och EnterCards samarbetspartners kan anvanda
Kortinnehavarens personuppgifter fér marknadsféringsandamal. Fér detta &ndamal kan
Kortinnehavarens uppgifter analyseras, samkéras samt kreditbedémas for att EnterCard ska
kunna skicka individuella erbjudanden till Kortinnehavaren. Andamalet med behandlingen av
inkopsinformation &r bl. a. att berdkna och administrera rabatter enligt detta avtal samt for
riktad marknadsféring. Det évergripande syftet med behandlingen &r att ge Kortinnehavaren
basta majliga service.

EnterCard kan dven komma att kontrollera Kortinnehavarens personuppgifter mot
sanktionslistor som EnterCard enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har rétt att
tillampa i syfte att sékerstélla att inte bristande férutsattningar féreligger for att genomféra
vissa tjéanster.

Personuppgifterna kommer inte att anvéndas for direktreklam om kund begért s.k. direktre-
klamsparr hos EnterCard eller bolag i EnterCard koncernen.

Om ytterligare information 6nskas om behandlingen av personuppgifter eller om felaktigheter
férekommer i personuppgifterna och Kortinnehavaren énskar réttelse av sadana felaktigheter
kan EnterCard kontaktas pé i detta avtal angiven adress och telefon. Kortinnehavaren har rétt
att skriftligen begéra ett registerutdrag éver de personuppgifter EnterCard behandlar som rér
Kortinnehavaren. Registerutdraget lamnas avgiftsfritt en gang per kalenderar.

47. Samtycke till behandling av personuppgifter

Genom att Kortinnehavaren undertecknar detta avtal samtycker Kortinnehavaren till den
behandling av personuppgifter som beskrivits under punkt Behandling av personuppgifter.
Samtycket kan nar som helst aterkallas.

s ar

Uppgiftsla de for kreditupply
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lamnas
till kreditupplysningsféretag med flera i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslimnandet kan erhallas av EnterCard.

Ovriga villkor/Prisbilaga
Riéntor f.n.

Arsranta

Ménadsranta

9,74%-24,74%
0,81%-2,06%

Avgifter f.n.

Aviavgift O kr for E-faktura, 29 kr for pappersfaktura
Valutavéxlingspéslag 1,75 % pé valutakursen

Express utskick av kort inom Sverige 350 kr

Forseningsavgift 125 kr

Kontantuttag, saldoéverforing 2 % lagst 35 kr

Kontantuttag, évrigt 3 % lagst 35 kr

Kopia pa kontoutdrag 30 kr
Kopia pa képnota 100 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Nyprégling av kort 75 kr
Upplagg av amorteringsplan 150 kr
Arsavgift O kr
Arsavgift extrakort O kr
Overtrasseringsavgift 95 kr

Effektiv rdnta

20 000 kr 12,66 % med e-faktura

Beréknad pa en arsranta pa 14,94 %. Det sammanlagda beloppet blir 21 305 kr vid
utnyttjat kreditbelopp om 15 000 kr, under férutsattning att krediten ar aterbetald pa
12 ménader och 39 rantefria dagar har utnyttjats.

Effektiv rénta

20 000 kr 16,15 % med pappersfaktura

Beréknad pa en arsranta pa 14,94 %. Det sammanlagda beloppet blir 21 6563 kr vid
utnyttjat kreditbelopp om 15 000 kr, under férutsattning att krediten ar aterbetald pa
12 ménader och 39 rantefria dagar har utnyttjats.

Tillaggstjansten delbetalning av
individuella kdp i Mina sidor
Avgift delbetalning 57 kr per manad

Effektiv ranta delbetalning 6 manader

10 000 kr 5,96 %

Sammanlagt belopp 10 342 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr.

Effektiv ranta delbetalning 12 manader
10 000 kr 13,12 %
Sammanlagt belopp 10 684kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

Effektiv ranta delbetalning 24 manader
10 000 kr 13,12 %
Sammanlagt belopp kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

Sarskild Information for avtal
som ingas per distans

Betal- och kreditkortet re:member utges av EnterCard Group AB, nedan kallat EnterCard,
org. nr 556673-0585, 105 34 Stockholm, tel. vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice
0771-15 00 15, e-post kundservice@entercard.se. EnterCard driver finansieringsrorelse.
EnterCard samarbetar med Swedbank som férmedlar EnterCards kort till sina kunder.
Ansvarig tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen. Kortet &r ett betal- och kreditkort. Det kan
anvéndas for betalning av varor och tjanster samt kontantuttag hos féretag som accepterar
kortet. Fullstandig information om kortets funktionalitet finns i Villkoren fér re:member-kort.
P& kundens manadsfaktura redovisas kontostallning och eventuellt belopp att betala.
Valmdjlighet finns dérvid att betala hela kontoskulden pa en géang eller att vilja manadsvisa
betalningar om lagst 3 % eller ldgst 200 kr. Betalning ska ske till angivet bankgironummer och
vara EnterCard tillhanda pa férfallodagen vilken anges pa manadsfaktura.

| punkten Betalningsansvar vid obehériga transaktioner i villkoren anges bl.a. vad som galler
betréffande betalningsansvaret dé kort har férlorats och anvands av obehdrig. Fér information
om priser d.v.s. avgifter och rénta hénvisas till Prisbilaga till kortvillkoren. Darutéver kan andra
avgifter och kostnader tillkomma som inte p&férs av EnterCard.

Kontohavare har angerrétt i 14 dagar fran den dag kortavtalet ingicks, dock tidigast raknat fran
den dag denna information och kontovillkor erhallits. Meddelande om utnyttjande av angerrétt
ska lamnas till EnterCard. Eventuellt utnyttjad kredit ska aterbetalas senast inom 30 dagar.
Kontohavare &r skyldig att betala rénta fran den tid kreditranta borjat [6pa till dess att krediten
aterbetalats till fullo.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da EnterCard tog emot
Kontohavarens meddelande om att avtalet frantréds, aterbetala de avgifter som Kontohavaren
har erlagt med anledning av krediten med undantag fér utgifter som EnterCard kan ha erlagt
till det allménna.

Erbjudandet om betal- och kreditkort géller tills vidare. | punkten Uppségning av avtal i
villkoren anges vad som gller f6r uppségning av avtal. | punkten Arsavgift i villkoren anges
vad som galler avseende betald arsavgift da avtal om kort sagts upp. | all kommunikation,
information, avtal, villkor o.s.v. anvénds enbart svenska. Svensk ratt dger tillimpning péa avtal
och marknadsforing. Om Kortinnehavare har reklamerat hos EnterCard men inte godtar
EnterCards bedémning, kan Kortinnehavare skriftligen vanda sig till klagomalsansvarig vid
EnterCard under adress EnterCard Group AB, Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm.
Allménna Reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00 prévar opartiskt och utan kostnad
privatpersoners tvister mot néringsidkare. Anmalan ska i normalfallet ha inkommit inom sex
manader efter det att EnterCard avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och forsakringsbyra,
tel 0200-22 58 00, lamnar avgiftsfri vagledning.
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